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ABSTRAK 

 

 

NURMILAH. NIM 2421901747. Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi 

Penjualan Online di E-commerce Shopee Terhadap Keputusan Pembelian Di 

Kabupaten Bekasi Periode Januari 2023. 

 
Pesatnya pembangunan pada dunia bisnis, perusahaan meningkatkan metode dalam 

mendistribusikan produk-produknya. Penerapan sistem informasi akuntansi pada bisnis 

online dapat memberikan informasi sebagai hasil pengolahan transaksi rutin atas 

transaksi akuntansi seperti penjualan online. Pengguna E-commerce yang meningkat, 

tentu saja banyak permasalahan-permasalahn yang ditemukan. Menurut Idntimes pada 

tahun 2021 terjadi kasus peretasan pada E-commerce sebanyak 13 juta akun pengguna 

Bukalapak. Dalam kasus ini akun pengguna Bukalapak diretas oleh hacker asal Pakistan. 

Kasus lainnya terjadi pada E-commerce Lazada, tercatat 1,1 juta data pengguna 

supermarket online RedMart milik Lazada diretas. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kemudahan, fleksibilitas 

dan keamanan SIA penjualan online di shopee terhadap keputusan pembelian. Metode  

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dan 

menggunakan pendekatan kuisioner.  Selain itu, penelitian ini tergolong penelitian 

asosiatif yaitu penelitian yang diguakan untuk mengetahui hubungan sebab akibat. 

Model analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Adapun sampel 

yang digunakan berjumlah 100 responden dengan pendekatan kuisioner. 

 

Hasil uji regresi menunjukan bahwa variabel independen berupa kemudahan, 

fleksibilitas dan keamanan secara bersama-sama mempengaruhi variabel dependen yaitu 

keputusan pembelian pada E-commerce Shopee sebesar 63,2% sedangkan sisanya 36,8% 

dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Hasil uji F 

menunjukan bahwa variabel independen yang terdiri dari dari kemudahan, fleksibilitas, 

dan keaman berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di E-commerce 

Shopee pada masyarakat di Kabupaten Bekasi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai nilai Fhitung = 57,708 > dari Ftabel = 3,090. Hasil uji t 

menunjukan bahwa kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian di E-commerce Shopee pada masyarakat di Kabupaten Bekasi karena thitung 

(1,225) < ttabel (1,984) serta nilai signifikannya lebih dari 0,05. Sedangkan fleksibilitas 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di E-commerce Shopee pada 

masyarakat di Kabupaten Bekasi karena thitung (3,764) > ttabel (1,984) serta nilai 

signifikannya kurang dari 0,05. Kemudian variabel keamanan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian di E-commerce Shopee pada masyarakat di Kabupaten 

Bekasi karena thitung (4,685) > ttabel (1,984) serta nilai signifikannya kurang dari 0,05.  

 

Kata Kunci: Kemudahan, Fleksibilitas, Keamanan, Keputusan Pembelian.  
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ABSTRACT 

 

NURMILAH. NIM 2421901747. The Influence of the Quality of Online Sales 

Accounting Information Systems at E-commerce Shopee on Purchasing Decisions 

in Bekasi Regency for the Period of January 2023. 

 
With the rapid development in the business world, companies have improved their 

methods of distributing their products. The application of accounting information 

systems to online businesses can provide information as a result of routine transaction 

processing of accounting transactions such as online sales. E-commerce users are 

increasing, of course many problems are found. According to Idntimes, in 2021 there 

were cases of hacking in E-commerce as many as 13 million Bukalapak user accounts. 

In this case, Bukalapak user accounts were hacked by hackers from Pakistan. Another 

case occurred in E-commerce Lazada, where 1.1 million user data on Lazada's RedMart 

online supermarket were hacked. 

 

The purpose of this study was to determine the effect of the ease, flexibility and security 

of online sales at Shopee on purchasing decisions. The research method used in this 

study is a quantitative method and uses a questionnaire approach. In addition, this 

research is classified as associative research, namely research that is used to determine 

causal relationships. The analysis model used is multiple linear regression analysis. The 

sample used was 100 respondents with a questionnaire approach. 

 

The results of the regression test show that the independent variables in the form of 

convenience, flexibility and security jointly affect the dependent variable, namely the 

purchase decision at E-commerce Shopee by 63.2% while the remaining 36.8% is 

influenced by other variables not included in this study. The results of the F test show 

that the independent variables consisting of convenience, flexibility, and security have a 

significant effect on purchasing decisions at E-commerce Shopee for people in Bekasi 

Regency which have a significant effect on purchasing decisions with a value of Fcount = 

57.708 > from Ftable = 3.090. The results of the t test show that convenience has no 

significant effect on purchasing decisions at E-commerce Shopee for people in Bekasi 

Regency because tcount (1.225) < ttable (1.984) and a significant value of more than 

0.05. Meanwhile, flexibility has a significant effect on purchasing decisions at E-

commerce Shopee for people in Bekasi Regency because tcount (3.764) > ttable (1.984) 

and its significant value is less than 0.05. Then the security variable has a significant 

effect on purchasing decisions at E-commerce Shopee for people in Bekasi Regency 

because tcount (4.685) > ttable (1.984) and its significant value is less than 0.05. 

 

Keywords: Ease, Flexibility, Security, Purchase Decision.
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