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ABSTRAK 

 

Alwan Mufahir. 2431900233. Analisis Strategi Pemasaran CV. Serasi 
Jaya Mandiri Divisi Bus Pariwisata Cabang Bubulak. Jurusan Manajemen 
Pemasaran. Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI Depok. 2022. 

  
CV. Serasi Jaya Mandiri divisi bus pariwisata cabang Bubulak adalah salah satu dari 

sekian banyak perusahaan bus pariwisata yang ada di Bogor. Dikarenakan banyaknya 

perusahaan sejenis di kota tersebut menyebabkan tumbuhnya persaingan, ditambah lagi 

2 tahun kebelakang sektor pariwisata mati total karena pandemi. Untuk dapat 

mengantisipasi persaingan yang terjadi dan menjalani new normal saat ini maka CV. 

Serasi Jaya Mandiri divisi bus pariwisata cabang Bubulak perlu melakukan strategi yang 

tepat agar dapat mempertahankan usaha dan memenangkan persaingan. 

 
Tujuan penelitian adalah untuk mengidentifikasi faktor internal yang menjadi kekuatan 

dan kelemahan serta faktor eksternal yang menjadi peluang dan ancaman bagi 

perusahaan. Serta menganalisis alternatif strategi yang sesuai bagi CV. Serasi Jaya 

Mandiri divisi bus pariwisata cabang Bubulak. Jenis Penelitian adalah penelitian 

deskriptif. Adapun alat analisis yang digunakan dalam penelitian adalah Matriks SWOT.  

 

Hasil analisis SWOT dapat diketahui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang 

harus dihadapi oleh CV. Serasi Jaya Mandiri divisi bus pariwisata cabang Bubulak. 

Kekuatan yang dimiliki oleh CV. Serasi Jaya Mandiri divisi bus pariwisata adalah brand 

sudah dikenal, harga sewa yang kompetitif, memiliki kantor dan garasi dilokasi yang 

strategis, armada bus yang masih tergolong muda, fasilitas yang dimiliki lengkap, 

kebersihan armada bus yang terjaga, sopir bus yang terlatih dan berpengalaman, 

perjalanan dapat mengikuti keinginan konsumen, menyediakan berbagai paket wisata, 

para karyawan yang kreatif dalam mendesain armada bus agar terlihat keren dan kekinian. 

Kelemahannya adalah armada yang masih terhitung sedikit dan tidak ada pilihan armada 

bus medium, kegiatan promosi yang terbilang masih minim, tampilan website yang masih 

kurang informatif, stuktur organisasi yang belum terrsusun dengan baik, semua transaksi 

masih ditulis dibuku, belum terdapat standar untuk tour leader. Peluangnya adalah banyak 

munculnya destinasi baru, destinasi wisata indonesia yang beragam, adanya kesadaran 

pemerintah daerah untuk mengelola tempat wisata, semakin banyak biro jasa penyedia 

bus pariwisata dan travel, lembaga pendidikan, instansi pemerintahan dan swasta yang 

sudah kembali normal setelah pandemi, mengikuti kemajuan teknologi untuk 

menciptakan pemasaran produk yang maksimal. Ancaman yang harus dihadapi adalah 

banyaknya kompetitor baru, kenaikan harga bahan bakar, peraturan pemerintah, 

infrastuktur yang masih kurang memadai di daerah, permasalahan dalam perjalanan, 

pergeseran selera konsumen beralih ke transpotasi lain. 

 
Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Alternatif Strategi, SWOT. 
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ABSTRACT 

Alwan Mufahir. 2431900233. Marketing Strategy Analysis CV. Serasi Jaya Mandiri 

Tourism Bus Division Bubulak Branch. Department of Marketing Management. GICI 

College of Economics, Depok. 2022.  

CV. Serasi Jaya Mandiri, the tourism bus division of the Bubulak branch, is one of the 

many tourism bus companies in Bogor. Due to the large number of similar companies in 

the city causing competition to grow, plus the last 2 years the tourism sector died 

completely due to the pandemic. To be able to anticipate the competition that occurs and 

undergo the new normal at this time, CV. Serasi Jaya Mandiri, the tourism bus division 

of the Bubulak branch, needs to carry out the right strategy in order to maintain business 

and win the competition. 

The purpose of this research is to identify internal factors that become strengths and 

weaknesses as well as external factors that become opportunities and threats for the 

company. As well as analyzing alternative strategies that are suitable for CV. Serasi Jaya 

Mandiri, the tourism bus division of the Bubulak branch. This type of research is 

descriptive research. The analytical tool used in this research is the SWOT Matrix.  

The results of the SWOT analysis can know the strengths, weaknesses, opportunities and 

threats that must be faced by CV. Serasi Jaya Mandiri, the tourism bus division of the 

Bubulak branch. The strengths of CV. Serasi Jaya Mandiri tourism bus division is a well-

known brand, competitive rental prices, has offices and garages in strategic locations, a 

relatively young bus fleet, complete facilities, maintained cleanliness of the bus fleet, 

trained and experienced bus drivers, travel can follow consumer desires, provide various 

tour packages, creative employees in designing bus fleets to make them look cool and 

contemporary. The disadvantages are that the fleet is still relatively small and there is no 

choice of medium bus fleet, the promotional activities are still minimal, the website 

display is still not informative, the organizational structure is not well organized, all 

transactions are still written in the book, there is no standard for tour leaders. The 

opportunity is the emergence of many new destinations, diverse Indonesian tourist 

destinations, the awareness of local governments to manage tourist attractions, more and 

more tourism and travel bus service bureaus, educational institutions, government and 

private institutions that have returned to normal after the pandemic, following 

technological advances to maximize product marketing. Threats that must be faced are 

the number of new competitors, rising fuel prices, government regulations, inadequate 

infrastructure in the regions, problems in travel, shifting consumer tastes to other 

transportation.  

 

Keywords: Marketing Strategy, Alternative Strategy, SWOT.  
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