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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya tingkat karyawan keluar (furnover)
di Rumah Sakit XYZ. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan mencari tahu
penyebab tingginya tingkat karyawan keluar di Rumah Sakit XYZ dengan melihat
kompensasi dan lingkungan kerja sebagai pendekatan utama, lalu dengan kepuasan kerja
sebagai pendekatan yang memediasi kompensasi dan lingkungan kerja terhadap turnover
intention. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan analisis
menggunakan Structural Equation Modeling — Partial Least Squares (SEM-PLS).
Dengan menganalisis sampel sebanyak 157 responden dengan menggunakan metode
proporsional stratified random sampling menggunakan SmartPLS 3. Hasil uji statistik
menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh signifikan terhadap turnover intention,
dengan nilai p-value 0.000 (< 0.05). Lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan
terhadap turnover intention, dengan nilai p-value 0.000 (< 0.05). kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dengan nilai p-value 0.000
(< 0.05). Lingkungan kerja juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja, dengan nilai p-value 0.000 (< 0.05). Kepuasan kerja berpengaruh
signifikan terhadap turnover intention dengan nilai p-value 0.003 (< 0.05). Kompensasi
berpengaruh secara tidak langsung terhadap turnover intention yang dimediasi oleh
kepuasan kerja, dengan nilai p-value sebesar 0.006 (< 0.05), yang berarti signifikan.
Lingkungan kerja berpengaruh secara tidak langsung terhadap turnover intention yang
dimediasi oleh kepuasan kerja, dengan nilai p-value 0.011 (< 0.05), yang berarti
pengaruh ini juga signifikan.

Kata Kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Turnover Intention, Kepuasan Kerja



ABTRACT

This research is motivated by the high level of employee turnover at XYZ hospital.
The purpose of this study is to find out and find out the causes of the high rate of employee
leaving at XYZ hospital by looking at compensation and work environment as the main
approach, then with job satisfaction as an approach that mediates compensation and
work environment on turnover intention. The research method used is quantitative
method with analysis using Structural Equation Modeling - Partial Least Squares (SEM-
PLS). By analyzing a sample of 157 respondents using proportional stratified random
sampling method using SmartPLS 3. The statistical test results show that compensation
has a significant effect on turnover intention, with a p-value of 0.000 (<0.05). The work
environment has a significant effect on turnover intention, with a p-value of 0.000
(<0.05). compensation has a positive and significant effect on job satisfaction with a p-
value of 0.000 (<0.05). The work environment is also proven to have a positive and
significant effect on job satisfaction, with a p-value of 0.000 (<0.05). Job satisfaction has
a significant effect on turnover intention with a p-value of 0.003 (<0.05). Compensation
has an indirect effect on turnover intention mediated by job satisfaction, with a p-value
of 0.006 (<0.05), which means significant. The work environment has an indirect effect
on turnover intention mediated by job satisfaction, with a p-value of 0.011 (<0.05), which
means this effect is also significant.

Keywords: Compensation, Work Environment, Turnover Intention, Job Satisfaction
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