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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

I.I Latar Belakang Masalah    

Perkembangan perekonomian yang semakin maju di era globalisasi ini menjadi 

pendorong bagi negara berkembang seperti di Indonesia yang terus ingin memperbaiki 

perekonomian bangsanya. Perekonomian tersebut dilakukan dengan pemenuhan berbagai 

macam kebutuhan dalam masyarakat. Pertumbuhan perekonomian yang semakin 

berkembang juga membuat masyarakat untuk dapat berfikir ke masa depan bagaimana 

cara agar dapat mengikuti laju perkembangan perekonomian yang terjadi dengan beberapa 

cara yang dapat diterapkan salah satunya dengan berinvestasi.  

 Investasi ialah sebuah kegiatan untuk mengelola uang dalam waktu jangka 

panjang dan memperoleh keuntungan di masa depan. Adapun investasi yang sangat 

menguntungkan ialah emas. Emas memiliki harga yang tinggi bahkan sampai saat ini 

masih dianggap investasi yang aman karena nilainya stabil (tidak mudah berubah) dan 

dianggap sebagai instrumen yang tidak pernah mengalami inflasi oleh waktu. Emas 

merupakan objek investasi yang nilainya cenderung selalu naik, sehingga investasi dalam 

bentuk emas dapat dikatakan hampir selalu menguntungkan dengan resiko yang relative 

kecil. Namun, tentu saja profit yang dapat diperoleh dari investasi emas biasanya bersifat 

jangka panjang.  

Pegadaian itu sendiri merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) salah satu 

lembaga keuangan nonbank yang termasuk yaitu pembiayaan, emas, dan aneka jasa. 

Adapun produk yang di pegadaian antara lain: Kredit Cepat Aman (KCA), Kredit 

Angsuran Bulanan (KRASIDA), Kreasi, Mulia, Jasa Titipan, dan lain-lainnya. Pegadaian 

juga menyediakan sebuah produk investasi dengan cara menabung yaitu tabungan emas. 

Tabungan emas merupakan layanan penitipan saldo emas yang memudahkan 

masyarakat untuk berinvestasi emas dengan harga yang terjangkau, dimana produk 

tabungan emas memberikan kemudahan pada nasabah yang ingin berinvestasi emas tetapi  
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tidak memiliki uang untuk membelinya maka pegadaian memberikan cara dengan 

menabung. Adapun maksud dari menabung disini adalah nasabah yang ingin memiliki 

atau membeli emas dapat menabung emas mulai dari Rp. 10.000 sudah bisa mendapatkan 

saldo gram emasnya sekitar  berat 0,01 gram, yang akan masuk pada rekening tabungan 

emas yang dimilikinya. Sehingga kapanpun nasabah mempunyai uang lebih dan ingin 

membeli atau menabung emas, nasabah bisa langsung menabungkan uangnya ke rekening 

tabungan emas yang dimilikinya.  

Berdasarkan fakta dilapangan yang sudah dilaksanakan selama 6 bulan bahwa 

masyarakat wilayah cikarang masih banyak yang belum mengetahui produk investasi 

dengan berupa menabung tabungan emas di PT. Pegadaian. Masyarakat hanya mengetahui 

produk inti di Pegadaian seperti gadai. Dari sumber promosi yang masih kurang 

memasarkan terhadap produk tabungan emas sedangkan keunggulan dari layanan ini 

memberikan kemudahan kepada masyarakat.  

Tabel 1. 1 Data Nasabah Tabungan Emas di PT. Pegadaian Cabang Cikarang 

        

    Sumber data PT. Pegadaian Cabang Cikarang Tahun 2023  

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Tabungan Emas Di PT. Pegadaian Cabang Cikarang.”  
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1.2 Identifikasi Masalah  

 Beberapa permasalahan muncul dapat didefinisikan oleh penulis sebagai berikut:  

1. Nasabah tidak mengetahui harga (angka nominal menabung) pada produk 

tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang Cikarang.  

2. Kurangnya promosi yang dilakukan oleh bagian pemasaran PT. Pegadaian Cabang 

Cikarang.  

3. Nasabah tidak mengetahui keuntungan dan keunggulan dari berinvestasi emas 

pada produk tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang Cikarang. 

4. Meningkatkan ketertarikan dalam memutuskan pembelian produk tabungan emas 

di PT. Pegadaian Cabang Cikarang.  

1.3 Pembatasan Masalah 

 Hasil identifikasi masalah yang ada di PT. Pegadaian Cabang Cikarang bahwa 

permasalahan yang ada cukup banyak. Untuk mencegah mengembangnya penelitian maka 

penulis membatasi masalah agar terperinci dan jelas. Harapannya pemecahan masalahnya 

lebih terarah. Oleh karena itu penulis membatasi penelitian ini hanya pada pengaruh harga 

dan promosi terhadap keputusan pembelian tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang 

Cikarang.  

1.4 Perumusan Masalah  

  Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan dalam penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut:  

1. Apakah secara parsial harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang Cikarang?  

2. Apakah secara parsial promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang Cikarang?  

3. Apakah secara simultan harga dan promosi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang Cikarang?  
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1.5 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah secara parsial harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang Cikarang.  

2. Untuk mengetahui apakah secara parsial promosi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang Cikarang.  

3. Untuk mengetahui apakah secara simultan harga dan promosi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian tabungan emas di PT. Pegadaian Cabang 

Cikarang.  

1.6 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini akan memberikan manfaat sebagai berikut:  

1. Sebagai bahan masukan dan informasi bagi pihak manajemen PT. Pegadaian 

Cabang Cikarang.  

2. Memberikan pengetahuan serta wawasan yang luas untuk berinvestasi dengan 

produk tabungan emas pada PT. Pegadaian.  

3. Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan bagi penulis khususnya di bidang 

manajemen pemasaran.  
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1.7 Sistematika Penulisan  

 Guna memahami lebih lanjut laporanini, maka materi-materi yang tertera pada 

laporan skripsi ini dikelompokkan menjadi beberapa subbab dengan sistematika 

penyampaian sebagai berikut:  

BAB I  PENDAHULUAN  

Berisi tentang latar belakang, identifikasi masalah, pembatasan masalah,  

perumusan masalah, tujuan penelitian. Manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan itu sendiri.  

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini berisikan teori yang berupa pengertian dan definisi yang diambil  

dari kutipan buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan skripsi serta 

beberapa literature yang berhubungan dengan penelitian.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini berisikan tentaang tempat dan waktu penelitian, jenis penelitian,  

populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, definisi operasional 

variable dan teknik analisis data penelitian.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang gambaran obyek penelitian, hasil penelitian dan  

pembahasan yang secara lebih lengkap mengupas berbagai fenomena yang 

ada daam penelitian.  

BAB V SIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisikan simpulan yang merupakan hasil akhir atas penelitian dan  

juga saran yang berisi masukan untuk pihak obyek penelitian.  

DAFTAR PUSTAKA  

Berisi tentang berbagai buku, jurnal, rujukan yang secara sah digunakan  

dalam menyusun penelitian ini.   


