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ABSTRAK 

 

 

SOPIAN SAORI. NIM 2412008395. Manajemen Strategi Peningkatan Mutu 

Pendidikan di SMK Bhakti Candra 

 

SMK Bhakti Candra merupakan sekolah swasta yang berada di kecamatan Caringin 

Kabupaten Bogor. Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikasi kekuatan, 

kelemahan, peluang dan ancaman usaha, kemudian menentukan strategi perusahaan 

berdasarkan faktor eksternal dan internal perusahaan setelah itu mendapatkan 

prioritas strategi yang akan diterapkan. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. 

Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan pengisian 

kuesioner. Responden pada penelitian ini melibatkan 5 orang yaitu Kepala sekolah, 

wakasek kurikulum, wakasek kesiswaan, ketua program dan bidang sarana dan 

prasarana. Alat analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah Matriks EFE, 

Matriks IFE, Matriks IE, Matriks SWOT dan Matriks QSP. 

Berdasarkan hasil identifikasi terdapat 11 faktor internal yang dibagi menjadi 7 

kekuatan 4 kelemahan dan 9 faktor eksternal yang dibagi menjadi 5 peluang 4 

ancaman. Dari hasil identifikasi tersebut menunjukan bahwa total skor bobot pada 

IFE yaitu 2,635 yang artinya menunjukkan secara internal SMK Bhakti Candra 

berada pada posisi kuat secara internal dan total skor bobot EFE yaitu 2,440 yang 

artinya SMK Bhakti Candra tidak memanfaatkan peluang dan tidak dapat 

menghindari ancaman dari eksternal. Selanjutnya melakukan pencocokan dengan 

Matriks IE diketahui bahwa SMK Bhakti Candra berada pada kuadran V yaitu 

menjaga dan mempertahankan (hold and maintain)  selanjutnya dirancang alternatif 

menggunakan matriks SWOT. Kemudian alternatif strategi yang diperoleh dari 

matriks IE dan SWOT dijadikan faktor utama yang menjadi prioritas strategi dengan 

metode QSPM. Pada tahap keputusan strategi prioritas tertinggi dengan TAS 6,172 

yaitu melakukan hubungan yang baik dengan Mengadakan kegiatan keagamaan 

dengan melibatkan masyarakat sekitar. 

Kata Kunci : Strategi, Mutu, Pendidikan, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks 

IE, Matriks SWOT, Matriks QSP 
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ABSTRACT 

 

 

SOPIAN SAORI. NIM 2412008395. Management Strategy for Improving 

Education Quality at Bhakti Candra Vocational School 

 

Bhakti Candra Vocational School is a private school located in Caringin sub-

district, Bogor Regency. The aim of this research is to identify the strengths, 

weaknesses, opportunities and threats of the business, then determine the company's 

strategy based on the company's external and internal factors and then obtain the 

strategic priorities that will be implemented. 

The research method used in this research is a descriptive method. Data collection 

techniques use observation, interviews and filling out questionnaires. The 

respondents in this study involved 5 people, namely: the principal, deputy head of 

curriculum, deputy head of student affairs, head of programs and facilities and 

infrastructure. The analytical tools used in this research are the EFE Matrix, IFE 

Matrix, IE Matrix, SWOT Matrix and QSP Matrix. 

Based on the identification results, there are 11 internal factors which are divided 

into 7 strengths, 4 weaknesses and 9 external factors which are divided into 5 

opportunities and 4 threats. The identification results show that the total weight 

score on the IFE is 2.635, which means that internally SMK Bhakti Candra is in a 

strong position internally and the total weight score on the EFE is 2.440, which 

means that SMK Bhakti Candra does not take advantage of opportunities and cannot 

avoid external threats. Next, by matching with the IE Matrix, it was discovered that 

Bhakti Candra Vocational School was in quadrant V, namely holding and 

maintaining. Then an alternative was designed using the SWOT matrix. Then 

alternative strategies obtained from the IE and SWOT matrices are used as the main 

factors that become strategic priorities using the QSPM method. At the decision 

stage, the highest priority strategy with TAS 6.172 is maintaining good relationships 

by holding religious activities involving the surrounding community. 

 

Keywords: Strategy, Quality, Education, IFE Matrix, EFE Matrix, IE Matrix, 

SWOT Matrix, QSP Matrix 
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