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ABSTRAK 

 

 

MULDIA AYU VENA. NIM 2412008331. Analisis Strategi Pengembangan 

Bisnis Kredit Kendaraan Bermotor (Studi Kasus Bank BCA KCP Kota 

Wisata). 

 

Lembaga Perbankan di Indonesia dikenal lebih luas dibanding lembaga keuangan 

lainnya seperti Asuransi, Dana pensiun, koperasi, dan lembaga pembiayaan lainnya. 

Menurut UU Nomor 10 Tahun 1998, Bank adalah badan usaha yang menghimpun 

dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada 

masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi bersaing bisnis yang menjadi 

strategi prioritas Bank BCA KCP Kota Wisata. Dengan analisis terhadap aspek dalam 

lingkungan internal perusahaan yaitu sumber daya manusia, keuangan, pemasaran, 

produksi dan operasi jasa, sistem informasi manajemen, penelitian dan 

pengembangan, dan analisis lingkungan eksternal yang berfokus pada faktor politik, 

ekonomi, sosial dan teknologi serta persaingan industri. Setelah itu melakukan 

perumusan strategi melalui tiga tahapan yaitu tahap masukan yang menggunakan 

matriks IFE dan matriks EFE, selanjutnya tahap pencocokan dengan menggunakan 

matriks Internal-Eksternal dan matriks SWOT, dan tahap keputusan dengan 

menggunakan Quantitative Strategics 

 

Berdasarkan hasil identifikasi didapatkan 10 faktor internal dan 10 faktor eksternal 

yang dapat digunakan untuk menilai kondisi Bank BCA KCP Kota Wisata. Dari 

hasil pengolahan data penelitian metode observasi, dan wawancara serta kuesioner 

yang diambil dari 5 orang, total skor bobot tertimbang pada matriks IFE yaitu 3,184 

dan total skor bobot tertimbang matriks EFE yaitu 3,386. Matriks Internal-Eksternal 

(IE) menunjukan Bank BCA KCP Kota Wisata berada pada sel I yaitu tunbuh dan 

membangun dan didapat strategi penetrasi pasar, pengembangan pasar, dan 

pengembangan produk. Berdasarkan hasil pada tahap keputusan diperoleh strategi 

yang memiliki prioritas tertinggi yaitu strategi “strategi Penetrasi pasar untuk 

meningkatkan pemasaran dengan TAS sebesar 6,728. 

 
Kata Kunci : Perumusan Strategi, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks SWOT, 

Matriks IE, Matriks QSP, Prioritas Strategi. 
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ABSTRACT 
 

 
 

MULDIA AYU VENA. NIM 2412008331. Analysis of Motor Vehicle Credit 

Business Development Strategy (Case Study of Bank BCA KCP Kota Wisata). 

 
Banking institutions in Indonesia are known more widely than other financial 

institutions such as insurance, pension funds, cooperatives and other financial 

institutions. According to Law Number 10 of 1998, a bank is a business entity that 

collects funds from the public in the form of savings and distributes them to the public 

in the form of credit and/or other forms in order to improve the standard of living of 

many people. 

 

This research aims to analyze business competitive strategies which are Bank BCA 

KCP Kota Wisata's priority strategies. By analyzing aspects of the company's 

internal environment, namely human resources, finance, marketing, production and 

service operations, management information systems, research and development, 

and external environmental analysis that focuses on political, economic, social and 

technological factors as well as industrial competition. After that, formulate the 

strategy through three stages, namely the input stage using the IFE matrix and the 

EFE matrix, then the matching stage using the Internal-External matrix and the 

SWOT matrix, and the decision stage using Quantitative Strategics. 

 

Based on the identification results, 10 internal factors and 10 external factors were 

obtained that can be used to assess the condition of Bank BCA KCP Kota Wisata. 

From the results of research data processing using observation methods, interviews 

and questionnaires taken from 5 people, the total weighted score on the IFE matrix 

was 3,184 and the total weighted score on the EFE matrix was 3.386. The Internal-

External Matrix (IE) shows that Bank BCA KCP Kota Wisata is in cell I, namely 

growing and building and obtaining strategies for market penetration, market 

development and product development. 

 

 

Keywords: Strategy Formulation, IFE Matrix, EFE Matrix, SWOT Matrix, IE 

Matrix, QSP Matrix, Strategy Priorities. 
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