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ABSTRAK

MUHAMAD ERI JUNAEDI. NIM 2411806994. Pengaruh Store Atmosphere dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan

Sebagaimana dengan perkembangan bisnis kuliner yang saat ini sedang berkembang ,
maka perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang penjualan kuliner baik yang skala
besar maupun yang skala kecil mulai banyak bermunculan khusus nya seperti kafe
kekinian . Adapun permasalahan yang dihadapi seperti tidak mempunyai sasaran pasar
yang spesifik, yang mewajibkan perusahaan harus memiliki ciri khas tertentu yang lebih
spesifik maka meciptakan store atmosphere meurpakan salah satu cara untuk membuat
kafe tersebut memiliki ciri khas selain itu kualitas pelayanan yang disajikan merupakan
poin penting bagi kafe agar membuat para pelanggannya nyaman. Ketika kedua hal

tersebut berjalan dengan lancer meka akan tumbuh loyalitas terhadap kafe tersebut.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis: 1) tanggapan konsumen terhadap
store atmosphere ,kualitas pelayanan dan loyalitas pelanggan di Le’eut Drink Station
Bogor, 2) pengaruh secara simultan store atmosphere ,kualitas pelayanan terhadap
Loyalitas pelanggan pada Le’eut Drink Station Bogor, 3) pengaruh secara parsial store
terhadap Loyalitas pelanggan pada Le’eut Drink Station Bogor, 4) pengaruh secara
parsial Kualitas terhadap Loyalitas pelanggan pada Le’eut Drink Station Bogor, Metode
yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif dan verifikatif. Pengambilan sampel
berjumlah 100 orang konsumen dengan metode purposive sampling. Teknik pengumpulan
data melalui observasi, wawancara dan penyebaran kuesioner kepada konsumen yang
berkunjung ke Le’eut Drink Station Bogor. Metode analisis data menggunakan skala
ordinal untuk analisis regresi linear berganda, analisis korelasi berganda,analisis koefisien

determinasi, uji F dan uji t.

Hasil uji hipotesis menyimpulkan bahwa secara simultan penciptaan suasana berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada Le’eut Drink Station Bogor
,secara parsial store atmosphere berpengaruh dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan

pada Le’eut Drink Station Bogor dan secara parsial kualitas pelayanan berpengaruh dan



signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada Le’eut Drink Station Bogor Hasil uji
regresi menunjukkan bahwa Y = 4,312 + 0,176 X1+ 0, 312 X»

, lalu hasil uji determinasinya sebesar 78 % dan sisanya sebesar 22% dipengaruhi oleh
factor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan pada hasil uji f dimana fhitung
sebesar (176,344 > Finel 3,09. Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel Store Atmosphere
menunjukkan hasil analisis thitung (3,344) dan variabel Kualitas Pelayanan menunjukkan
hasil analisis thitung (5,323) dimana tiaper (1,984)

Kata Kunci : Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

MUHAMAD ERI JUNAEDI. NIM 2411806994. The Influence of Store Atmosphere

and Service Quality on Customer Loyalty

As with the development of the culinary business which is currently developing, So
companies engaged in culinary sales, both large and small, have begun to appear,
especially modern cafes. The problems faced such as not having a specific target market,
which requires the company to have certain characteristics that are more specific, then
creating a store atmosphere is one way to make the cafe have a characteristic other than
that the quality of service served is an important point for cafes to make their customers

comfortable. When these two things run smoothly, loyalty to the cafe will grow.

The purpose of this study is to analyze: 1) consumer responses to the store atmosphere,
service quality and customer loyalty at Le'eut Drink Station Bogor, 2) the simultaneous
influence of store atmosphere, service quality on customer loyalty at Le'eut Drink Station
Bogor, 3) partial effect of store on customer loyalty at Le'eut Drink Station Bogor, 4)the
partial effect of Quality on Customer Loyalty at Le'eut Drink Station Bogor, used in this
research is descriptive and verification. Data collection techniques through observation,
interviews and distributing questionnaires to consumers who visit Le'eut Drink Station
Bogor. The data analysis method uses an ordinal scale for multiple linear regression
analysis, multiple correlation analysis, coefficient of determination analysis, F test and t

test.

The results of hypothesis testing conclude that simultaneously creating an atmosphere has
a positive and significant effect on customer loyalty at Le'eut Drink Station Bogor,
partially store atmosphere has a significant and significant effect on customer loyalty at
Le'eut Drink Station Bogor and partially service quality has an effect and is significant
on Customer Loyalty at Le'eut Drink Station Bogor The results of the regression test show
that Y = 4,312 + 0,176 X1 + 0, 312 X>

vii



, then the result of the determination test is 78% and the remaining 22% is influenced by
other factors not examined in this study. Meanwhile, the results of the f test where fcount
is 176,344 > Ftable 3.09. The results of the t-test indicate that the Store Atmosphere
variable shows the results of the t-count analysis (3,344) and the Service Quality variable
shows the results of the t-count analysis (5,323) where t-table (1.984).

Keywords: Store Atmosphere, Service Quality, Customer Loyalty
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