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Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh Kualitas Layanan, Mutu 

Lulusan dan Sarana Prasarana terhadap Keputusan Siswa bersekolah di SMK BPI 

Cicurug Sukabumi. jumlah sampel sebanyak 100 responden. digunakan dalam analisis 

regresi linier berganda untuk memahami lebih dalam mengenai variabel-variabel 

tersebut. Hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan siswa untuk bersekolah di SMK 

BPI Cicurug Sukabumi dengan nilai Thitung 0,439 dan nilai Sig 0,001 <0,05. Hasil 

pengujian secara parsial menunjukkan bahwa Mutu Lulusan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan siswa untuk bersekolah di SMK BPI Cicurug Sukabumi 

dengan nilai Thitung 0,453 dengan nilai Sig 0,005 < 0,05. Hasil pengujian secara parsial 

menunjukkan bahwa Sarana Prasarana berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan siswa untuk bersekolah di SMK BPI Cicurug Sukabumi dengan nilai Thitung 

0,305 dan nilai Sig 0,005 < 0,05. Hasil pengujian secara simultan menunjukkan bahwa 

kualitas layanan, mutu lulusan, dan sarana prasarana berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan siswa untuk bersekolah di SMK BPI Cicurug Sukabumi dengan 

nilai Fhitung sebesar127,87 dan nilai Ftabel sebesar 1,66 dengan nilai signifikan 0,001 < 

0,5. adapun hasil Koefisien Determinasi menunjukan bahwa variabel Kualitas Layanan, 

Mutu Lulusan dan Sarana Prasarana mampu menjelaskan Keputusan Siswa sebesar 79,4 

% dalam penelitian ini sedangkan sisanya sebesar 20,6% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak termasuk dalam penelitian ini. variabel yang dominan mempengaruhi 

Keputusan Siswa bersekolah di SMK BPI Cicurug Sukabumi 

Kata Kunci :Kualiats Layanan, Mutu Lulusan, Sarana Prasarana, Keputusan 

Siswa 
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ABSTRACT  

This study aims to examine the influence of service quality, graduate quality, and 

infrastructure on students' decisions to enroll at SMK BPI Cicurug Sukabumi. The 

sample consisted of 100 respondents. Multiple regression analysis was used to better 

understand the relationships among the variables. Service quality has a positive and 

significant effect on students enrollment decisions, with a Tcount of 0.439 and a 

significance level of 0.001 < 0.05. Graduate quality also has a positive and significant 

effect, with a Tcount of 0.453 and a significance level of 0.005 < 0.05. Infrastructure 

has a positive and significant effect, with a Tcount of 0.305 and a significance level of 

0.005 < 0.05. The results of the simultaneous (multiple regression) test show that 

service quality, graduate quality, and infrastructure collectively have a positive and 

significant effect on students’ decisions to attend SMK BPI Cicurug Sukabumi. This is 

supported by the Fcount of 127.87, which is greater than the critical Ftable value of 

1.66, with a significance level of 0.001 < 0.05. The coefficient of determination (R²) 

indicates that these three independent variables collectively explain 79.4% of the 

variation in students' enrollment decisions. The remaining 20.6% is attributed to other 

factors not included in this study. Among the three variables, graduate quality was 

identified as the dominant factor influencing students’ enrollment decisions at SMK BPI 

Cicurug Sukabumi. 

Keywords: service quality, graduate quality, infrastructure, student decision 
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