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ABSTRAK

TESA SEKAR AYU ISLAMI. NIM 2412008204. Analisis Strategi Digital
Marketing Pada PT. Perisai Inti Solusi, Jakarta Selatan.

Pesatnya perkembangan internet memberikan motivasi bagi seluruh perusahaan untuk
memanfaatkannya sebagai sarana pemasaran barang atau jasa yang dihasilkan. Digital
marketing memiliki dampak positif terhadap pertumbuhan dan perkembangan
perusahaan. Untuk bertahan dalam persaingan industri di era digital ini, perusahaan
perlu memanfaatkan internet bagi keberlangsungan perusahaan.

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang dihadapi
oleh PT. Perisai Inti Solusi, merumuskan alternatif strategi digital marketing alternatif
yang diperoleh berdasarkan hasil analisis, dan menentukan prioritas strategi yang tepat
bagi perusahaan tersebut. Penelitian dilakukan dari bulan Februari hingga Juli 2024 di
PT. Perisai Inti Solusi, Jakarta Selatan, menggunakan metode kualitatif dengan subjek
penelitian lima orang. Metode penelitian mencakup wawancara, observasi, dan
dokumentasi, dengan teknik analisis data menggunakan matriks IFE, EFE, SWOT, dan
QSPM.

Hasil analisis matriks IFE menunjukkan skor 2,72, mengindikasikan perusahaan cukup
baik dalam memanfaatkan kekuatan dan mengatasi kelemahan. Kekuatan terbesar
adalah memiliki produk yang beragam dengan skor 0,92, sementara kelemahan utama
adalah hanya memiliki satu admin pemasaran digital dengan skor 0,15. Analisis
matriks EFE dengan skor 2,70 menunjukkan perusahaan berhasil memanfaatkan
peluang dan menghadapi ancaman dengan efektif. Peluang terbesar adalah pasar yang
belum tersentuh dengan skor 0,99, sedangkan ancaman utama adalah persaingan dari
penyedia layanan keamanan lain dengan skor 0,40. Matriks IE menempatkan PT.
Perisai Inti Solusi dalam kuadran V, yaitu hold and maintain (menjaga dan
mempertahankan).

Analisis SWOT menghasilkan beberapa strategi, seperti menyesuaikan penawaran
produk yang ada atau mengembangkan produk baru untuk menjangkau pasar baru
yang belum terlayani, mengoptimalkan platform digital dan channel pembelian untuk
menjangkau pengguna internet yang berkembang pesat, mendiversifikasikan strategi
penjualan digital dengan memanfaatkan platform yang sudah ada untuk memasuki
pasar baru, mengembangkan pengalaman pelanggan melalui keberagaman produk dan
penggunaan channel digital, meningkatkan aktivitas pemasaran digital dengan
menggunakan platform yang sudah dimiliki untuk menjangkau lebih banyak pengguna
internet. Hasil QSPM menetapkan prioritas utama untuk mengembangkan pengalaman
pelanggan melalui keberagaman produk dan penggunaan channel digital dengan skor
TAS 6,73.

Kata Kunci: Digital Marketing, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks SWOT,
QSPM



ABSTRACT

TESA SEKAR AYU ISLAMI. NIM 2412008204. Analysis of Digital Marketing
Strategy at PT. Perisai Inti Solusi, South Jakarta.

The rapid development of the internet has motivated all companies to utilize it as a
means of marketing the goods or services they produce. Digital marketing has a
positive impact on the growth and development of companies. To survive in the
competitive industry in this digital era, companies need to leverage the internet for
their sustainability.

This study aims to identify the internal and external factors faced by PT. Perisai Inti
Solusi, formulate alternative digital marketing strategies based on the results of the
analysis, and determine the appropriate strategic priorities for the company. The
research was conducted from February to July 2024 at PT. Perisai Inti Solusi, South
Jakarta, using qualitative methods with five research subjects. The research methods
included interviews, observations, and documentation, with data analysis techniques
utilizing IFE, EFE, SWOT, and QSPM matrices.

The IFE matrix analysis results showed a score of 2.72, indicating that the company
is fairly good at leveraging its strengths and addressing its weaknesses. The greatest
strength is having a diverse range of products with a score of 0.92, while the main
weakness is having only one digital marketing admin with a score of 0.15. The EFE
matrix analysis, with a score of 2.70, shows that the company has successfully taken
advantage of opportunities and effectively dealt with threats. The biggest opportunity
is the untapped market with a score of 0.99, while the main threat is competition from
other security service providers with a score of 0.40. The IE matrix places PT. Perisai
Inti Solusi in quadrant V, which is hold and maintain.

The SWOT analysis produced several strategies, such as adjusting existing product
offerings or developing new products to reach untapped markets, optimizing digital
platforms and purchasing channels to reach the rapidly growing internet user base,
diversifying digital sales strategies by utilizing existing platforms to enter new markets,
enhancing customer experience through product diversity and the use of digital
channels, and increasing digital marketing activities using existing platforms to reach
more internet users. The QSPM results identified the top priority as enhancing
customer experience through product diversity and the use of digital channels with a
TAS score of 6.73.

Keyword : Digital Marketing, IFE Matrix, EFE Matrix, SWOT Matrix, QSPM
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