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ABSTRAK 

 

 

ANNISA PUSPITASARI. NIM 241.18.07235. Analisis Strategi Pemasaran Pada 

Travel Pelangi Kembar di Tangerang. 

 

 

Di era globalisasi saat ini perkembangan teknologi semakin bertumbuh pesat membuat 

seseorang dituntut untuk memenuhi kebutuhannya dengan terus bekerja keras. Setiap 

usaha dituntut untuk menjadi lebih unggul dari pesaingnya dan harus menciptakan 

strategi agar tetap bertahan pada perubahan zaman yang kian tumbuh pesat. Salah satu 

cara yang tepat bagi pelaku usaha dalam mengembangkan bisnisnya dengan melakukan 

sebuah pemasaran. Oleh karena itu pemasaran sangat penting bagi sebuah usaha karena 

berguna untuk menciptakan sebuah nilai produk berupa barang atau jasa yang 

ditawarkan dan pemasaran juga memiliki fungsi untuk membangun hubungan antara 

konsumen. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran pada Travel 

Pelangi Kembar dalam merintis awal usahanya. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian kualitatif. Analisis data dan teknik analisis yang digunakan adalah metode 

analisis deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penulisan skripsi ini menggunakan 

metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sampel yang digunakan adalah 5 

(lima) orang karyawan. Model analisis data yang digunakan adalah analisis matriks 

IFAS, matriks EFAS, matriks IE, matriks SWOT dan QSPM (Quantitative Strategic 

Planning Matrik). 

 

Berdasarkan analisis matriks IFAS diperoleh skor sebesar 3,026 sedangkan, analisis 

matriks EFAS diperoleh sebesar 3,018. Hasil matriks Internal Eksternal (IE) berada pada 

kuadran I yaitu strategi pertumbuhan dengan konsentrasi melalui integrasi vertikal. 

Matriks SWOT menghasilkan sembilan alternatif strategi yang yang bisa digunakan oleh 

Travel Pelangi Kembar. Berdasarkan hasil Quantitative Strategic Planning Matrik 

(QSPM) alternatif strategi yang paling diprioritaskan adalah Meningkatkan kegiatan 

pemasaran seperti promosi melalui media informasi (Web, Intagram, Facebook, 

Whatsapp). Strategi tersebut mendapatkan skor TAS sebesar 6,801. 

 

Kata Kunci : Pemasaran, Matrik IFAS, Matrik EFAS, Matrik IE, Matriks SWOT, 

QSPM 
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ABSTRACT 

 

 

ANNISA PUSPITASARI. NIM 241.18.07235. Analysis of Marketing Strategy on 

Pelangi Kembar Travel in Tangerang. 

 

 

In the current era of globalization, technological developments are growing rapidly, 

making a person required to meet their needs by continuing to work hard. Every 

business is required to be superior to its competitors and must create a strategy to 

survive in the changing times that are growing rapidly. One of the right ways for 

business people to develop their business is to do marketing. Therefore, marketing is 

very important for a business because it is useful for creating a product value in the 

form of goods or services offered and marketing also has a function to build 

relationships between consumers. 

 

The purpose of this study was to determine the marketing strategy of Pelangi Kembar 

Travel in starting its business. The type of research used is qualitative research. Data 

analysis and analysis technique used is descriptive analysis method. Data collection 

techniques in writing this thesis using the method of observation, interviews, and 

documentation. The sample used is 5 (five) employees. The data analysis model used is 

IFAS matrix analysis, EFAS matrix, IE matrix, SWOT matrix and QSPM (Quantitative 

Strategic Planning Matrix). 

 

Based on the IFAS matrix analysis, a score of 3,026 was obtained, while the EFAS 

matrix analysis was obtained at 3,018. The results of the Internal External (IE) matrix 

are in quadrant I, namely a growth strategy with concentration through vertical 

integration. The SWOT matrix produces nine alternative strategies that can be used by 

Pelangi Kembar Travel. Based on the results of the Quantitative Strategic Planning 

Matrix (QSPM), the most prioritized alternative strategy is to increase marketing 

activities such as promotions through information media (Web, Instagram, Facebook, 

Whatsapp). This strategy got a TAS score of 6,801. 

 

Keywords: Marketing, IFAS Matrix, EFAS Matrix, IE Matrix, SWOT Matrix, QSPM 
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