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ABSTRAK

ANGGA KRISMANTO. NIM 2411907422. Analisis Strategi Pemasaran Dalam
Meningkatkan Penjualan Pada Toko Mothercare ELC Aeon Mall Sentul

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor internal, faktor eksternal, alternatif
strategi serta perioritas strategi yang dapat digunakan untuk meningkatkan penjualan pada
toko Mothercare ELC Aeon Mall Sentul. Metode penelitian yang digunakan yaitu
penelitian kualitatif. Teknik analisi data menggunakan analisis lingkungan internal (IFE)
analisis lingkungan eksternal (EFE), Matriks Internal Eksternal (IE) untuk menentukan
posisi perusahaan, Matriks SWOT yang digunakan untuk menentukan beberapa alternatif
strategi, serta matriks QSPM untuk menentukan prioritas alternatif strategi.

Hasil penelitian yang di peroleh dari matriks IFE dan EFE, dengan total skor terbobot
Matriks IFE Mothercare ELC Aeon Sentul sebesar 3,1 menggambarkan bahwa internal
dari Mothercare ELC Aeon Mall Sentul berada pada sel kuat melebihi 3.0. Total skor
terbobot Matriks EFE sebesar 3,5 menggambarkan bahwa internal dari Mothercare ELC
Aeon Mall Sentul berada pada sel kuat melebihi 3.0. Maka hal ini menggambarkan bahwa
Mothercare ELC Aeon Mall Sentul berada pada kuardan | yaitu tumbuh dan membangun
(Grow and Build) dengan alternatif strategi penetrasi pasar dan pengembangan produk.
Hasil yang diperoleh dari matriks SWOT terdapat lima strategi alternatif yaitu strategi
(SO) Yaitu dengan melakukan peningkatkan kualitas produk, variasi produk dan
memperkenalkan program member yang dimiliki untuk meningkatkan perkembangan
industri retail fashion dan perkembangan teknologi industri retail. (WQO) Dengan
menambah kembali pemberian diskon serta menambah pengetahuan produk karyawan
demi bisa memenuhi kebutuhan perlengkapan Ibu dan Anak karena meningkatnya Areal
Pemukiman di kawasan Sentul dan Aeon Mall Sentul yang semakin dikenal hingga daerah
diluar Kota/Kabupaten Bogor. (ST) Meningkatkan hubungan yang baik dengan pelanggan
dan memperkenalkan benefit dari member kanmo circle kepada setiap pengunjung yang
berbelanja untuk mengatasi ancaman adanya program promosi yang menarik dari
kompetitor dan kompetitor yang menjual barang serupa dari merek berbeda dengan harga
yang jauh lebih murah. (WT) Mengoptimalkan kembali ruangdisplay produk dan
meningkatkan pengetahuan produk karyawan agar bisa menghindari ancaman dari
kompetitor yang memiliki modal lebih besar untuk mengikuti setiap event yang diadakan
pihak mall.

Kata Kunci : Kekuatan, Kelemahan, Peluang, Ancaman pada Mothercare ELC
Aeon Mall Sentul.



ABSTRACT

ANGGA KRISMANTO. NIM 2411907422. Analysis of Marketing Strategy in
Increasing Sales at the Mothercare ELC Aeon Mall Sentul Store

This study aims to determine internal factors, external factors, alternative strategies and
strategic priorities that can be used to increase sales at the Mothercare ELC Aeon Mall
Sentul store. The research method used is qualitative research. Data analysis techniques
use internal environmental analysis (IFE) external environment analysis (EFE), Internal
External (IE) Matrix to determine the company's position, SWOT Matrix which is used to
determine several alternative strategies, and QSPM matrix to determine priority
alternative strategies.

The research results obtained from the IFE and EFE matrices, with a total weighted IFE
Matrix Aeon Sentul IFE score of 3.1 illustrates that the internals of the Mothercare ELC
Aeon Mall Sentul are in strong cells exceeding 3.0. The total EFE Matrix weighted score
of 3.5 illustrates that the internal Mothercare ELC Aeon Mall Sentul is in a strong cell
exceeding 3.0. So this illustrates that Mothercare ELC Aeon Mall Sentul is in quadrant I,
namely growing and building (Grow and Build) with alternative strategies of market
penetration and product development. The results obtained from the SWOT matrix are
five alternative strategies, namely (SO) strategy, namely by increasing product quality,
product variety and introducing member programs to enhance the development of the
fashion retail industry and the development of retail industry technology. (WO) By adding
additional discounts and increasing employee product knowledge in order to be able to
meet the needs of Mother and Child equipment due to the increasing Residential Areas in
the Sentul area and Aeon Mall Sentul which are increasingly known to areas outside the
City/District of Bogor.(ST) Improving good relations with customers and introducing the
benefits of being a Kanmo Circle member to every shopper to overcome the threat of
attractive promotional programs from competitors and competitors who sell similar
goods from different brands at much cheaper prices.(WT) Re-optimizing product display
space and increasing employee product knowledge in order to avoid threats from
competitors who have more capital to participate in every event held by the mall.

Keywords: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats to Mothercare ELC Aeon
Mall Sentul
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