
1 

PENGARUH FINANCIAL TECHNOLOGY DAN LITERASI 

KEUANGAN TERHADAP KEPUASAN NASABAH  

BANK BCA (STUDI KASUS MASYARAKAT  

LINGKUNGAN PASAR BARU) 

 

 

THE INFLUENCE OF FINANCIAL TECHNOLOGY AND 

FINANCIAL LITERACY ON CUSTOMER SATISFACTION 

BANK BCA (COMMUNITY CASE STUDY 

NEW MARKET ENVIRONMENT) 

 

 
Oleh 

Avioleta Hanny 

62201021002143 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
JURUSAN AKUNTANSI 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI 

 

2025  



ii 

 

ii 

PENGARUH FINANCIAL TECHNOLOGY DAN LITERASI 

KEUANGAN TERHADAP KEPUASAN NASABAH 

BANK BCA (STUDI KASUS MASYARAKAT  

LINGKUNGAN PASAR BARU) 

 

 

THE INFLUENCE OF FINANCIAL TECHNOLOGY AND 

FINANCIAL LITERACY ON CUSTOMER SATISFACTION 

BANK BCA (COMMUNITY CASE STUDY 

NEW MARKET ENVIRONMENT) 
 

 

Oleh 

Avioleta Hanny 

62201021002143 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Telah disahkan dan disetujui pada: 

     Tempat : Depok 

     Tanggal : 12 Juli 2025 

 

  

          Dosen Pembimbing             Ketua Jurusan 

  

  

  

  

Anessa Musfitria, SE, M.Si, M.S.Ak Israfil Munawarah, SE, M.Ak 

NUPTK: 5755756657230112 NUPTK: 4444772673130242 

  

  

Mengetahui, 

Ketua 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI 

  

  

  

 

Prof. Dr. Abdul Hamid, MS 

NPUTK: 7048743644130093  



iii 

 

iii 

PENGARUH FINANCIAL TECHNOLOGY DAN LITERASI 

KEUANGAN TERHADAP KEPUASAN NASABAH 

BANK BCA (STUDI KASUS MASYARAKAT  

LINGKUNGAN PASAR BARU) 

 

 

THE INFLUENCE OF FINANCIAL TECHNOLOGY AND 

FINANCIAL LITERACY ON CUSTOMER SATISFACTION 

BANK BCA (COMMUNITY CASE STUDY 

NEW MARKET ENVIRONMENT) 
 

 

Oleh 

Avioleta Hanny 

62201021002143 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Telah diujikan pada: 

Tempat  : Depok 

Tanggal : 12 Juli 2025 
 

 

Ketua Penguji     Anggota Penguji 

 

 

 

 
M. Hari Purnomo, SE. Ak, MM   Nenden Susilawati, SE.,M.Ak 

NUPTK: 9542753654130113   NUPTK: 9146768669230353 

 

 
Mengetahui, 

Ketua Jurusan Akuntansi 

 

 

 

 

 

Israfil Munawarah, SE, M.Ak 

NUPTK: 4444772673130242 

  



iv 

 

iv 

SURAT PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama Lengkap : Avioleta Hanny 

NIM   : 62201021002143 

Judul Skripsi : “Pengaruh Financial Technology dan Literasi Keuangan 

Terhadap Kepuasan Nasabah Bank BCA (Studi Kasus 

Masyarakat Lingkungan Pasar Baru)” 

 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

1. Hasil penelitian dan penulisan dari skripsi saya adalah murni hasil pemikiran 

saya yang dikuatkan dengan adanya cek plagiasi sesuai dengan aturan yang 

berlaku di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. 

2. Hasil penelitian dan penulisan dari skripsi saya ini, dengan ini dialihkan hak 

nya kepada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI untuk paten dan juga hal-hal 

yang berkaitan. 

3. Penulisan hasil penelitian ini (Skripsi) telah mengikuti kaidah-kaidah yang 

berlaku di lingkungan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. 

4. Apabila dikemudian hari, bahwa hasil penelitian ini dan penulisan skripsi ini 

mempunyai kesaaman atau terdapat unsur penjiplakan terhadap karya ilmiah 

orang lain, maka dengan ini saya siap menerima sanksi berupa: 

a. Pencabutan gelar kesarjanaan saya yang telah saya terima. 

b. Pencbutan ijasah saya sesuai dengan aturan atau undang-undang yang 

berlaku. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

Depok,  12 Juli 2025 

 

 

 

 

 

         Avioleta Hanny 

  



v 

 

v 

Nama Lengkap :   Avioleta Hanny 

NIM   :   62201021002143 

Judul Skripsi : Pengaruh Financial Technology dan Literasi Keuangan 

Terhadap Kepuasan Nasabah Bank BCA (Studi Kasus 

Masyarakat Lingkungan Pasar Baru) 

 

ABSTRAK 

Perkembangan digitalisasi begitu pesat dari tahun ke tahun membawa perubahan yang 

cukup besar di kehidupan masyarakat, sehingga memberikan dorongan ke banyak perusahaan 

untuk mengembangkan inovasi mereka dengan memanfaatkan peluang digitalisasi ini. Dalam 

perbankan banyak produk dan jasa yang sudah memanfaatkan teknologi dalam membantu 

masyarakat bertransaksi, seperti contohnya penggunaan bca mobile sebagai financial 

technology bank. Literasi keuangan yang baik dari masyarakat dapat meningkatkan kualitas 

penggunaan dan pengelolaan keuangan serta dapat menerima dengan baik inovasi produk yang 

perbankan berikan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah financial 

technology dan literasi keuanagan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah BCA. 

Penelitian ini bersifat kuantitatif dan data penelitian yang digunakan adalah data 

primer. Metode pengolahan data yang digunakan adalah dengan kuesioner yang disebarkan 

kepada 100 responden. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan teknik non 

probability sampling dengan metode purposive sampling. Penelitian ini menggunakan teknik 

analisis data uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis 

dengan menggunakan SPSS versi 30. 

Berdasarkan hasil pengujian dengan uji t menunjukkan bahwa variabel Financial 

Technology berpengaruh terhadap Kepuasan Nasabah, terbukti dari nilai T hitung 4,581 > 1,984 

dan nilai sig < 0,001 < 0,05. Variable Literasi Keuangan berpengaruh terhadap Kepuasan 

Nasabah, terbukti dari nilai T hitung 2,663 > 1,984 dan nilai sig 0,009 < 0,05. Berdasarkan hasil 

pengujian dengan uji f menunjukkan bahwa variable Financial Technology dan Literasi 

Keuangan secara simultan berpengaruh terhadap variable Kepuasan Nasabah, terbukti dari 

nilai F hitung 32,614 > 3,939 dan nilai sig = 0,001 < 0,05. 

 

Kata kunci: Financial Technology, Literasi Keuangan, Kepuasan Nasabah 
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Customer Satisfaction at BCA Bank (Community Case Study New 
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ABSTRACT 

The rapid development of digitization from year to year brings significant changes to 

people's lives, thus encouraging many companies to develop their innovations by taking 

advantage of this digitalization opportunity. In banking, there are many products and services 

that have utilized technology to assist the public in transactions, such as the use of BCA Mobile 

as a financial technology bank. Good financial literacy from the community can enhance the 

quality of financial usage and management, as well as the ability to accept innovations in 

products offered by banks. The aim of this research is to determine whether financial 

technology and financial literacy have an impact on customer satisfaction at BCA. 

This research is quantitative in nature and the research data used is primary data. The 

data processing method used is through a questionnaire distributed to 100 respondents. 

Sampling techniques using non-probability sampling methods with purposive sampling. This 

research uses data analysis techniques for instrument testing, classical assumption testing, 

multiple linear regression analysis, and hypothesis testing using SPSS version 30.      

Based on the results of the T-test, it shows that the Financial Technology variable has 

an impact on Customer Satisfaction, proven by the calculated T value of 4.581 > 1.984 and a 

significance value of < 0.001 < 0.05. The Financial Literacy variable also affects Customer 

Satisfaction, evidenced by the calculated T value of 2.663 > 1.984 and a significance value of 

0.009 < 0.05. Based on the results of the F-test, it shows that the Financial Technology and 

Financial Literacy variables simultaneously impact the Customer Satisfaction variable, 

proven by the calculated F value of 32.614 > 3.939 and a significance value of = 0.001 < 0.05. 
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