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Judul Skripsi : Pengaruh Financial Technology dan Literasi Keuangan
Terhadap Kepuasan Nasabah Bank BCA (Studi Kasus
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ABSTRAK

Perkembangan digitalisasi begitu pesat dari tahun ke tahun membawa perubahan yang
cukup besar di kehidupan masyarakat, sehingga memberikan dorongan ke banyak perusahaan
untuk mengembangkan inovasi mereka dengan memanfaatkan peluang digitalisasi ini. Dalam
perbankan banyak produk dan jasa yang sudah memanfaatkan teknologi dalam membantu
masyarakat bertransaksi, seperti contohnya penggunaan bca mobile sebagai financial
technology bank. Literasi keuangan yang baik dari masyarakat dapat meningkatkan kualitas
penggunaan dan pengelolaan keuangan serta dapat menerima dengan baik inovasi produk yang
perbankan berikan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah financial
technology dan literasi keuanagan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah BCA.

Penelitian ini bersifat kuantitatif dan data penelitian yang digunakan adalah data
primer. Metode pengolahan data yang digunakan adalah dengan kuesioner yang disebarkan
kepada 100 responden. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan teknik non
probability sampling dengan metode purposive sampling. Penelitian ini menggunakan teknik
analisis data uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis
dengan menggunakan SPSS versi 30.

Berdasarkan hasil pengujian dengan uji t menunjukkan bahwa variabel Financial
Technology berpengaruh terhadap Kepuasan Nasabah, terbukti dari nilai T niwung 4,581 > 1,984
dan nilai sig < 0,001 < 0,05. Variable Literasi Keuangan berpengaruh terhadap Kepuasan
Nasabah, terbukti dari nilai T hiwng 2,663 > 1,984 dan nilai sig 0,009 < 0,05. Berdasarkan hasil
pengujian dengan uji f menunjukkan bahwa variable Financial Technology dan Literasi
Keuangan secara simultan berpengaruh terhadap variable Kepuasan Nasabah, terbukti dari
nilai F piung 32,614 > 3,939 dan nilai sig = 0,001 < 0,05.

Kata kunci: Financial Technology, Literasi Keuangan, Kepuasan Nasabah



Full Name  : Avioleta Hanny
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Thesis Title  : The Influence of Financial Technology and Finansial Literacy on

Customer Satisfaction at BCA Bank (Community Case Study New
Market Environment)

ABSTRACT

The rapid development of digitization from year to year brings significant changes to
people'’s lives, thus encouraging many companies to develop their innovations by taking
advantage of this digitalization opportunity. In banking, there are many products and services
that have utilized technology to assist the public in transactions, such as the use of BCA Mobile
as a financial technology bank. Good financial literacy from the community can enhance the
quality of financial usage and management, as well as the ability to accept innovations in
products offered by banks. The aim of this research is to determine whether financial
technology and financial literacy have an impact on customer satisfaction at BCA.

This research is quantitative in nature and the research data used is primary data. The
data processing method used is through a questionnaire distributed to 100 respondents.
Sampling techniques using non-probability sampling methods with purposive sampling. This
research uses data analysis techniques for instrument testing, classical assumption testing,
multiple linear regression analysis, and hypothesis testing using SPSS version 30.

Based on the results of the T-test, it shows that the Financial Technology variable has
an impact on Customer Satisfaction, proven by the calculated T vaue of 4.581 > 1.984 and a
significance value of < 0.001 < 0.05. The Financial Literacy variable also affects Customer
Satisfaction, evidenced by the calculated T vaue of 2.663 > 1.984 and a significance value of
0.009 < 0.05. Based on the results of the F-test, it shows that the Financial Technology and
Financial Literacy variables simultaneously impact the Customer Satisfaction variable,
proven by the calculated F \aue of 32.614 > 3.939 and a significance value of = 0.001 < 0.05.

Keywords: Financial Technology, Financial Literacy, Customer Satisfaction
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