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ABSTRAK 
 
 
MELANI KARTIKSARI, NIM 2411806835. Studi Kelayakan Bisnis Pendirian 
Usaha Perdagangan Fashion Secara Online. 
_______________________________________________________________________ 
 
Perkembangan bisnis online terutama di industri fashion muslimah, berkembang dan 
berubah secara cepat dan terus menerus mengalami perubahan-perubahan. Sebagai pelaku 
bisnis, perubahan ini harus ditangkap sebagai peluang yang cukup menjanjikan. Namun 
apakah betul cukup menjanjikan, sebesar apa potensinya dan bagaimana detail 
pelaksanaan bisnis ini.  

Penelitian ini dibuat untuk dapat menjawab pertanyaan-pertanyaan diatas dengan 
mengkaji dari 6 aspek utama, yaitu aspek pemasaran, aspek operasional dan teknologi, 
aspek sumber daya manusia, aspek hukum dan legalitas dan aspek keuangan. Dengan alat 
penelitian berupa data yang diambil dengan cara purposive sampling, wawancara, riset 
online dan observasi lapangan. 

Dari penelitian ini didapati hasil yang cukup memuaskan, dari aspek pemasaran terbuka 
sangat lebar dan luas kesempatan memasarkan, dengan perlu memfokuskan ke saluran 
pemasaran yang potensial. Dari aspek operasional dan teknologi, pemanfaatan teknologi 
memegang peran penting dalam mendukung proses operasional yang baik. Dari asepek 
sumber daya manusia, untuk bekerja di bisnis ini tidak memerlukan keahlian khusus, asal 
mempunya keinginan untuk terus belajar, karena di industri ini dituntut untuk terus belajar 
hal baru. Dari aspek hukum dan legalitas, bisnis ini didukung oleh regulasi yang 
mengangkat sektor umkm untuk mengembangkan diri kearah digital. Dari aspek 
keuangan, cukup profitable dan berpotensi berkembang dengan baik ke depannya. 

Kata kunci : toko online, busana muslim, digital marketing, pemasaran, dropship, 
kelayakan bisnis online, business model 
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ABSTRACT 
 
 

MELANI KARTIKASARI, NIM 241806835, Feasibility Study of Online Fashion 
Trading Business 
_______________________________________________________________________ 
 
The development of online business, especially in the Muslim Fashion industry, is 
advancing and changing rapidly and continuously undergoing changes. As a business 
practitioner, these changes must be captured as a promising opportunity. But is it realy 
promising enough, how big is the potentials?And how detailed is the implementation of 
the business? 

This study was made to answer the questions above by examining 6 main aspects, namely 
marketing, operational and technological, human resources, law and legal, and financial 
aspects. This research was conducted with tools in the form of data taken by purposive 
sampling, interviews, online research and field observations. 

The results are quite satisfactory, from the aspects of marketing, its is very wideopen ad 
wide market opportunities, with the eed to focus onpotential marketing channels. From 
the operational ad technological aspects, the use of technology plays an important role in 
supporting good operational processes. From theaspect of human resources, to werk in 
this business does note require special skills, as long as you have the desire to continue 
learning, because the industry requiresits practitioners to keep learning new knowledges 
and skills. From the law and legal aspects, the business is supported by regulations that 
encourage the MSME sector to develop themselves towards digital. From the financial 
aspect, it is quite profitable and has the potential to develop well in the future. 

Keywords: online shop, fashion muslim, digital marketing, marketing, dropship, online 
business feasibility, business model 
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