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ABSTRAK

NOVI IRAWATI. NIM 241.20.08444. Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan
Kerja dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Studi Pada
Karyawan Departemen Produksi PT Autoliv Indonesia.

Dalam dunia bisnis yang kompetitif saat ini, kinerja karyawan menjadi salah satu
faktor kunci yang menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Budaya organisasi,
lingkungan kerja dan gaya kepemimpinan merupakan elemen-elemen penting yang
secara signifikan mempengaruhi kinerja karyawan. Budaya organisasi yang kuat dapat
membentuk nilai-nilai dan norma yang mendukung kerja sama dan inovasi.
Lingkungan kerja yang kondusif mampu meningkatkan kenyamanan dan produktifitas
karyawan. Gaya kepemimpinan yang efektif dapat memotivasi karyawan, memberikan
arahan yang jelas, dan menciptkan iklim kerja yang positif. Sebaliknya, budaya
organisasi yang lemah, lingkungan kerja yang tidak mendukung, serta gaya
kepemimpinan yang tidak efektif menghambat kinerja karyawan, dan meningkatkan
turnover.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi, lingkungan
kerja dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada departemen produksi
PT Autoliv Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 52
responden. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan regresi linier berganda untuk
menguji hubungan antara variabel independen (budaya organisasi, lingkungan kerja,
gaya kepemimpinan) dan variable dependen (kinerja karyawan).

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 13,30% faktor-faktor kinerja karyawan dapat
dijelaskan oleh budaya organisasi, lingkungan kerja dan gaya kepemimpinan
sedangkan sisanya sebesar 86,70% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak
termasuk dalam penelitian ini. Sedangkan uji F menunjukkan bahwa secara simultan
variabel budaya organisasi, lingkungan kerja dan gaya kepemimpinan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan hasil analisis yaitu nilai Fhiwng (3,606) >
dari Faber (2,798). Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan
menunjukkan hasil analisis thiung (3,111) dimana twper (2,010) maka secara parsial
variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
departemen produksi PT Autoliv Indonesia. Adapun variabel budaya organisasi
menunjukkan hasil analisis thiung (0,267) dan lingkungan kerja thiung (0,267) maka
secara parsial kedua variabel tersebut berpengaruh positif namun tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan departemen produksi PT Autoliv Indonesia.
Variabel yang dominan mempengaruhi kinerja karyawan departemen produksi PT
Autoliv Indonesia adalah gaya kepemimpinan.

Kata kunci : budaya organisasi, lingkungan kerja, gaya kepemimpinan, kinerja
karyawan.



ABSTRACT

NOVI IRAWATI. NIM 241.20.08444. The Influence of Organizational Culture,
Work Environment and Leadership Style on Employee Performance. Study on
Employees of the Production Department of PT Autoliv Indonesia.

In today's competitive business world, employee performance is one of the key factors
that determines the success of a company. Organizational culture, work environment
and leadership style are important elements that significantly influence employee
performance. A strong organizational culture can form values and norms that support
cooperation and innovation. A conducive work environment can increase employee
comfort and productivity. An effective leadership style can motivate employees,
provide clear direction, and create a positive work climate. On the other hand, a weak
organizational culture, an unsupportive work environment, and an ineffective
leadership style hinder employee performance and increase turnover.

This research aims to analyze the influence of organizational culture, work
environment and leadership style on employee performance in the production
department of PT Autoliv Indonesia. The research method used is a quantitative
method with data collection techniques through questionnaires distributed to 52
respondents. The collected data was analyzed using multiple linear regression to test
the relationship between the independent variables (organizational culture, work
environment, leadership style) and the dependent variable (employee performance).

The results of the regression test show that 13.30% of employee performance factors
can be explained by organizational culture, work environment and leadership style
while the remaining 86.70% is influenced by other variables not included in this
research. Meanwhile, the F test shows that simultaneously the variables of
organizational culture, work environment and leadership style have a significant effect
on employee performance with the analysis results being the Fcount (3.606) > Ftable
(2.798). The results of the t test show that the leadership style variable shows the
analysis results of tcount (3.111) where ttable (2.010) means that partially this
variable has a positive and significant effect on the performance of PT Autoliv
Indonesia's production department employees. The organizational culture variable
shows the results of the tcount analysis (0.267) and the work environment tcount
(0.267), so partially these two variables have a positive effect but do not have a
significant effect on the performance of employees in the production department of PT
Autoliv Indonesia. The dominant variable influencing the performance of PT Autoliv
Indonesia production department employees is leadership style.

Key words: organizational culture, work environment, leadership style, employee
performance.

Vi



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT, penulis panjatkan karena berkat
Rahmat-Nya telah memberikan kesehatan sehingga penulis dapat menyeselesaikan
penelitian dan skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis
haturkan untuk junjungan besar kita semua, Nabi Muhammad SAW dengan harap
mendapatkan syafaat di hari pembalasan nanti.

Penelitian dengan judul Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja Dan
Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan Departemen
Produksi PT Autoliv Indonesia) ini disusun guna memenuhi syarat mendapatkan gelar
Sarjana Ekonomi pada Program Studi Manajemen Sekolah Tinggi IImu Ekonomi
GICI.

Perjalanan Panjang dan juga hambatan telah penulis lalui dalam
menyeselsaikan penelitian ini. Oleh karena itu, penulis menyadari bahwa tanpa
bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, sangatlah sulit bagi penulis untuk
menyelesaikan penelitian ini. Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih
kepada:

1. Bapak Mildy Rifai, S.E, M.M (Cand) selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok
yang selalu berusaha mengembangkan Sekolah Tinggi lImu Ekonomi GICI
agar menjadi lebih baik.

2. Bapak Prof. Abdul Hamid, M.S selaku ketua Sekolah Tinggi IImu Ekonomi
GICI yang telah mengelola dengan baik.

3. Bapak Dr. (cand) Eko Yuliawan, S.E, M.Si selaku Wakil Ketua | Sekolah
Tinggi IImu Ekonomi GICI yang telah mendukung yayasan ini dengan baik.

4. Bapak Hengky Hendrawan, S.Pd, M.M, M.Si selaku Ketua Jurusan
Manajemen Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI yang selalu berusaha
memajukan prodi ini menjadi lebih baik.

5. Bapak Sentot Eko Baskoro, S.Si, M.M, M.H selaku dosen pembimbing yang
telah membimbing dan mengarahkan penulis sehingga penulis dapat
menyelesaikan menyusun skripsi ini dengan baik.

6. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI khususnya
Program Studi Manajemen yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang
telah memberikan dedikasi dan ketekunan dalam mengajarkan penulis

sehingga penulis bisa menjadi seorang Sarjanan Ekonomi.

Vil



7.

10.

11.

12.

Para Staff dan karyawan Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI yang telah
melayani dengan sepenuh hati.

Seluruh rekan-rekan mahasiwa angkatan 2020 yang telah menemani penulis
selama perkuliahan dengan penuh suka cita.

Bapak Sean C Tambunan selaku General Manager PT Autoliv Indonesia yang
telah memimpin PT Autoliv Indonesia dengan baik dan telah mengijinkan
penulis untuk melakukan penelitian.

Ibu Radinda Zagina selaku Asissten Manager HR PT Autoliv Indonesia yang
telah mengelola PT Autoliv Indonesia dengan baik.

Ayahanda Khoiruddin Pane dan lIbunda Erlinawati tercinta yang selalu
memberikan doa dan dukungannya kepada penulis sehingga penulis dapat
menyelesaikan perkulihan dan menyusun skripsi ini dengan baik.

Serta semua pihak yang terlibat yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu
yang telah memberikan dorongan dan dukungan untuk penulis hingga dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih memeiliki beberapa

kekurangan, sehingga penulis menghargai setiap kritik dan saran yang dapat
membangun serta mengembangkan kualitas menulis penulis di masa depan. Akhir kata
sekali lagi penulis mengucapkan terima kasih yang tak terhingga serta berharap
semoga penelitian ini dapat menjadi sumber pengetahuan yang berharga dan menambah

wawasan bagi semua pihak yang membacanya.

Depok, 10 Agustus 2024
Penulis,

NOVI IRAWATI
NIM: 241.20.08444

viii



DAFTAR ISl

LEMBAR JUDUL ......oooitiiiiectee ettt sttt i
LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN .......cccccoeveiieiieccee, i
LEMBAR SIDANG ...ttt sttt i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt iv
ABSTRAK e e bbb ars v
ABSTRACT e ae et e st e e eb e re e sreeenrs Vi
KATA PENGANTAR ..ottt Vil
YAl AN = B 1] IR iX
DAFTAR TABEL ..ottt sttt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sre e Xiv
BAB | PENDAHULUAN
1.1, Latar BelaKang .......ccccooveiiiiiieeiece e 1
1.2. Identifikasi Masalah .........c.ccccviiiiiiiiee e 4
1.3. Batasan Masalah .........cccccocvviiiiiiiiii e 4
1.4. RUMUSan Masalah ...........cocvviiiiiiiiiicciec e 4
1.5, TUjuan PeNEIITIAN .......cceiiiiiieieie e 5
1.6. Manfaat Penelitian ..........cccceeviiiii i 5
1.7. Sistematika Penlisan .........cccccvveiiiiiieiie i 6

BAB Il LANDASAN TEORI

2.1, Landasan TEOM ..cc.cceiveiiieiieieieie ettt 7
2.1.1. Manajemen Sumber Daya Manusia ...........ccoceeerereneninnieenen, 7
1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia .................. 7
2. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia .............cccccv... 8
2.1.2. Kinerja Karyawan ..o 9
1. Pengertian Kinerja Karyawan ............cccccoeveninennninniennen, 9
2. Faktor Yang Mempenggaruhi Kinerja Karyawan ............... 10
3. Indikator Kinerja Karyawan ............ccccccoeceeieieeieseeseenenn 12
2.1.3. Budaya OrganiSaSi ..........ccccveveerieiieieeiesieseesieseesieesee e 14
1. Pengertian Budaya OrganiSasi ..........cccccvevveresieeseesesieennnnn 14
2. Fungsi Budaya Dalam Organisasi ..........c.cccceeevvrenenieennenn 15
3. Indikator Budaya Organisasi ...........cccceeererenenenieneniennenns 16
2.1.4. LingKungan Kerja .......cccoveriiiriiiiieieniese e 16
1. Pengertian Lingkungan Kerja .........ccoccevvieneninennnneeenns 16
2. Faktor Lingkungan Kerja ........cccocovevieiiienie e 17
3. Indikator Lingkungan Kerja ........ccccoceevvevieiiieiie e 18
2.1.5. Gaya Kepemimpinan ........ccccccveiiieeieeiiieeiee e 19
1. Pengertian Gaya Kepemimpinan .........ccccccceeveevieiiesineinnenn 19
2. Jenis Gaya Kepemimpinan ........cccoceverenenenieneneneeieeneens 19
3. Indikator Gaya Kepemimpinan ...........cccocevveneninieneniennenns 21



2.2. Penelitian TerdahUlIU ............eeeeee e 22

2.3. Kerangka Pemikiran ..o 28
2.4. Hipotesis Penelitian ..o 29
BAB 111l METODE PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian .............cccooeviiiiiiiiicie e 30
3.2.JeniS PeNelitian .........cooiiiiieieie e 30
3.3. Populasi dan Sampel ... 31
3.3, L. POPUIAST ..ot 31
3.3.2 Sampel dan Penelitian ...........cccooiiiiiiiiic e, 31

3.4. Teknik Pengumpulan Data ...........ccocviriiiniiiieiec e, 32
3.5. Definisi Operasional ... 32
3.5.1. Variabel BeDas .........ccooveieiieiieiesieseee e 32

1. Buaya OrganiSasi ........cccecvveiueerueiieeseeiiesieseeseseeseesaesnesneas 32

2. Lingkungan Kerja ........cccoovveieeieiiie e 33

3. Gaya Kepemimpinan .........ccccceevviieieevesic e 33

3.5.2. Variabel TeriKat .......ccccooeveniiiiinieeeree e 34

3.6. Teknik ANalisa Data ..........ccevviieiiereiiesiese e 35
3.6.1. Skala dan PenafSiran ...........cccoceveiienieeriesie e ese e 35
3.6.2. Persamaan Regresi Linear Berganda ............cc.ccoovvvviiinnnennn, 36
3.6.3. Uji Kualitas Data ........ccccerveriiriniiiieieieiese e 37

1 UjJi Validitas ....ccoveeeeiieiecie e 37

2. Uji Reliabilitas .......ccccovevveiieieeie e 37

3.6.4. Uji ASUMSI DAta ......ccoovviieiieiieciccecce e 37

1. Uji NOrmMalitas ......cccooeevveiieiieieceeceece e 37

2. Uji HeteroskedastiSItas ..........cccovveiereneneneneneseseeeeeens 38

3. Uji MUltikolinieritas ...........ccoovveviieieienc e 38

3.6.5. UJi HIPOLESIS ..ot 38

1. Uji £ (Uji SIMultan) ..o 39

2. Uit (Uji Parsial) ...c.covevveeiiiieiece e 39

3. Analisis Koefisien Determinasi (Uji R2) .......cccccoevvevvenenne. 39

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4. 1. HaSil PENEIITIAN ....ocviviiiiieeee e 40
4.1.1. Gambaran Umum Perusanaan ...........cccceevererivenesreesieesesreennns 40
4.1.2. Karakteristik ReSPONUEN ..........ccccvvvririniiieie e 41
4.1.3. Tanggapan RESPONTEN ........cccocceiiririninieiese e 43

1. Budaya Organisasi (X1) «.ccceeeeeerererenereeesieseeesesieseesennens 43
2. Lingkungan Kerja (X2) .oocvooeeeeieeinieienese e 46
3. Gaya Kepemimpinan (X3) .....ccccceverereneneneneseseseeeeeens 47
4. Kinerja Karyawan (Y) ..o 52
4.1.4. Hasil Uji Kualitas Data ..........cccccoevevieiieeiieciec e 54
1. Uji Validitas ......ocveveieiecccce e 55
2. Uji REHAbIITas .....ccvevvevieiieieirceceeiee e 57



4.1.5. Hasil Uji Asumsi KIaSIK ........cccoooiiniiiiiieiience e 58

1. UjJi NOrmMalitas .....cccoeveieiiiiicicse e 58

2. Uji HeteroskedastiSItas ...........ccoveveieienene e 60

3. Uji MUItIKOINIEITAS ....ccvvevvecieeece e 61

4.1.6. Hasil Uji HIPOTESIS ......ccvveiiiieiiee e 62

1. Persamaan Regresi Linier Berganda .............cccceovveveiiiennen, 62

2. Hasil Uji F (Uji Simultan) .......ccccccooeviiiecieceee e 63

3. Hasil Uji t (Uji Parsial) .......ccooooviiiiieiieee 64

4. KOefisien Determinasi ........ccccveivereieeiieriesiesieeie e aes 65

5. Pengaruh DOMINAN ......ccviiiiieiiie e 65

4.2. PEMBDANASAN ...ovviiiiiiiiciece e s 66

4.2.1. Pembahasan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 66
4.2.2. Pembahasan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 67
4.2.3. Pembahasan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karywan 68

BAB V SIMPULAN DAN HASIL

5.1, SIMPUIAN oo 69
I Y- | | [ 69
DAFTAR PUSTAKA .ttt ettt e 71
LAMPIRAN ettt e bba e e e s aaaree s 73

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu ............cccooiiiiiiiiii e, 24
Tabel 3.1. Jadwal PENelItian .........cccooviieieiiieie e 30
Tabel 3.2. Operasional Variabel Penelitian ...........ccccccooiiiniiiiiniiee, 34
Tabel 3.3. Angka PenafSiran ...........cccccovviiieiiiie i 36
Tabel 4.1. Tabel Karakteristik ReSponden ...........cocoovvieiireneneneniieceee 41
Tabel 4.2. Tanggapan Responden Atas Variabel Budaya Organisasi ............. 43
Tabel 4.3. Tanggapan Responden Atas Variabel Lingkungan Kerja .............. 46
Tabel 4.4. Tanggapan Responden Atas Variabel Gaya Kepemimpinan ......... 48
Tabel 4.5. Tanggapan Responden Atas Variabel Kinerja Karyawan .............. 52
Tabel 4.6. Hasil Uji Validitas Variabel Budaya Organisasi ...............cccceeu.... 55
Tabel 4.7. Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja ..........cc.ccoovveveinenne. 56
Tabel 4.8. Hasil Uji Validitas Variabel Gaya Kepemimpinan ........................ 56
Tabel 4.9. Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan ..........c.ccccooeeene. 57
Tabel 4.10. Hasil Uji Reliabilitas ............cccccvveiiiiieiicie e, 58
Tabel 4.11. Hasil Uji Kolgomorov-SmirnoV ..........ccccceeereneneneniniesienennnn 59
Tabel 4.12. Hasil Uji GIEJSE ......ccvviieiiei e 61
Tabel 4.13. Hasil Uji Multikolinearitas .............c.ccooviiiiniiiinc e 61
Tabel 4.14. Hasil Uji Regresi Berganda ...........ccccccovvveviiicieene e, 62
Tabel 4.15. HaSil UJI F ..o 63
Tabel 4.16. Hasil Uji t (Uji Parsial) .........ccccoevveiiiiieiiciececceee e 64
Tabel 4.17. Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........ccooveververeneneneneseseeennen 65

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Grafik rata-rata Kinerja karyawan ............ccccccooeininieninicienn, 3

Gambar 2.1. Kerangka Konseptual Penelitian .............ccccocevviiiiieieiiccien, 28
Gambar 4.1. Hasil Uji NOrmalitas .........cccccooeiiriniiniiieieie e, 59
Gambar 4.2. Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........cccccevvieeriiiieiienese e, 60

Xiii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Keterangan Penelitian ..........ccocooeviieiiiiniiine e, 73
Kuesioner PENEHTIAN .......cccocvviiiiiiiiieee e 74
TabUIAST DALA ....veevieeiecieecieee e 80
HasSil QUIPUL SPSS ... 81
Kartu Bimbingan ... 98
HaSH TUINITIN .o 99
Daftar Riwayat HidUP ........ccoooiiiiiiiiieeec e 100
Tabel 1, F dan t o 101

Xiv



