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ABSTRAK 

PIRMANSYAH. NIM 2412008558. Pengaruh Harga, Kualitas Layanan dan 

Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Saung Pramuka Banten 

 

Peningkatan minat terhadap gerakan pramuka telah mendorong berkembangnya bisnis 

perlengkapan pramuka, termasuk Toko Saung Pramuka yang dikenal menyediakan 

produk berkualitas tinggi. Fokus utama toko ini adalah harga yang kompetitif, layanan 

berkualitas, dan lokasi strategis, menawarkan perlengkapan yang tahan lama dan 

aman. Pemilihan lokasi mencakup pertimbangan aksesibilitas, kedekatan dengan 

sekolah, kepadatan penduduk, persaingan, dan lingkungan. Dengan strategi ini, Toko 

Saung Pramuka berkontribusi signifikan terhadap gerakan pramuka dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat yang terus meningkat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Harga, 

Kualitas Layanan dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Saung 

Pramuka. Jenis penelitian yang berlandaskan (filsafat positivism) yang mengutamakan 

(empirisme) dan dilakukan pada populasi atau sampel tertentu. Teknik pengambilan 

sampel acak (random) dan data dikumpulkan menggunakan instrumen penelitian 

objektif. Analisis data bersifat kuantitatif atau statistik untuk menguji hipotesis yang 

telah ditetapkan. Metode regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui 

pengaruh beberapa variabel bebas terhadap variabel terikat. Adapun sampel tersebut 

berjumlah 100 responden. 

Hasil uji Koefiensi Determinasi nilai Adjusted R square menunjukkan bahwa 6,2% 

keputusan pembelian dipengaruhi oleh harga, kualitas layanan, dan lokasi, sementara 

93,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. Uji F menunjukkan bahwa 

harga, kualitas layanan, dan lokasi secara bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai Fhitung (3,163) lebih besar dari 

Ftabel (2,700). Uji t menunjukkan variabel harga memiliki thitung (2,775) > dari ttabel 

(1,980), sehingga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Toko Saung Pramuka. Sementara itu, kualitas layanan dan Lokasi tidak berpengaruh 

signifikan dengan thitung masing-masing (-1,680) dan (1,230). Harga merupakan 

variabel yang dominan mempengaruhi keputusan pembelian di Toko Saung Pramuka. 

Kata kunci : harga, kualitas layanan, lokasi, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

PIRMANSYAH. NIM 2412008558. The Influence of Price, Service Quality, and 

Location on Purchase Decisions at Saung Pramuka Store in Banten 

 

The increasing interest in the scouting movement has driven the growth of scout 

equipment businesses, including Saung Pramuka Store, known for providing high-

quality products. The store's main focus is on competitive pricing, quality service, and 

strategic location, offering durable and safe equipment. Location selection considers 

accessibility, proximity to schools, population density, competition, and environment. 

With this strategy, Saung Pramuka Store significantly contributes to the scouting 

movement and meets the growing needs of the community. 

The purpose of this study is to determine and analyze the influence of price, service 

quality, and location on purchase decisions at Saung Pramuka Store. This research is 

based on positivism philosophy, which emphasizes empiricism, and is conducted on a 

specific population or sample. Random sampling technique is used, and data is 

collected using objective research instruments. The data analysis is quantitative or 

statistical to test the established hypotheses. Multiple linear regression method is used 

to determine the influence of several independent variables on the dependent variable. 

The sample consists of 100 respondents. 

The results of the Coefficient of Determination test, specifically the Adjusted R Square 

value, indicate that 6.2% of purchasing decisions are influenced by price, service 

quality, and location, while 93.8% are influenced by other factors that were not 

examined. The F-test indicates that price, service quality, and location collectively 

have a positive and significant impact on purchasing decisions, with the calculated F-

value (3.163) being greater than the critical F-value (2.700). The t-test results show 

that the price variable has a calculated t-value (2.775) greater than the critical t-value 

(1.980), indicating a positive and significant effect on purchasing decisions at Saung 

Pramuka Store. Meanwhile, service quality and location do not have a significant 

effect, with calculated t-values of (-1.680) and (1.230), respectively. Price is the 

dominant variable influencing purchasing decisions at Saung Pramuka Store. 

Keywords: price, service quality, location, purchase decision 
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