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ABSTRAK 

 

 

FATIMAH AZZAHRA, NIM 2422002014. Analisis Penerapan Sistem 

Pengendalian Manajemen Terhadap Prosedur Pemberian Kredit Dan Upaya 

Untuk Mengatasi Kredit Bermasalah Pada PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk. 

(KCU Cisarua Bogor) Periode 2021-2023. 

 

 

Di era saat ini, kebutuhan masyarakat akan pembiayaan meningkat karena 

pertumbuhan ekonomi yang cepat. Kredit biasanya disebut sebagai penyedia uang 

atau tagihan dan dibuat berdasarkan kesepakatan pinjam meminjam antar bank dan 

pihak lain yang diharuskan untuk melunasi utangnya dalam jangka waktu yang 

ditetapkan. Sistem pengendalian manajemen adalah rangkaian sistem yang 

dibutuhkan untuk menjamin setiap hal yang dilakukan oleh karyawan tetap 

bersesuaian terhadap tujuan perusahaan, sehingga harus disusun strategi nya dengan 

baik dan tepat. Dengan diterapkannya sistem pengendalian manajemen dalam sebuah 

perusahaan dapat mengurangi risiko dalam setiap tindakan yang diambil perusahaan. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem 

pengendalian manajemen terhadap prosedur pemberian kredit, untuk mengetahui 

bagaimana prosedur mengatasi kredit bermasalah pada PT. Bank Rakyat Indonesia 

Tbk. (KCU Cisarua Bogor) pada periode 2021-2023. Jenis penelitian yang digunakan 

yaitu penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi pada penelitian ini 

adalah sistem pengendalian manajemen PT. Bank Rakyat Indonesia (KCU Cisarua 

Bogor) periode 2021-2023 dan sampel pada penelitian ini adalah prosedur pemberian 

kredit dan data kredit bermasalah pada PT. Bank Rakyat Indonesia (KCU Cisarua 

Bogor) periode 2021-2023. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem pengendalian 

manajemen terhadap prosedur pemberian kredit di PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk. 

(KCU Cisarua Bogor) pada periode 2021-2023 sudah berjalan sesuai dengan 

prosedur yang berlaku dan sudah sesuai dengan apa yang dijelaskan oleh teori para 

ahli. Prosedur mengatasi kredit bermasalah pada PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk. 

(KCU Cisarua Bogor) pada periode 2021-2023 sudah berjalan dengan baik sesuai 

dengan prosedur yang berlaku.  

 

Kata Kunci : sistem pengendalian manajemen, prosedur pemberian kredit, 

upaya untuk mengatasi kredit bermasalah. 
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ABSTRACT 

 

 

FATIMAH AZZAHRA, NIM 2422002014. Analysis of the Implementation of the 

Management Control System on Lending Procedures and Efforts to Overcome 

Problematic Credit at PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk. (KCU Cisarua Bogor) 

Period 2021-2023. 

 

 

In the current era, people's need for financing is increasing due to rapid economic 

growth. Credit is usually referred to as a provider of money or bills and is made 

based on a lending and borrowing agreement between a bank and another party who 

is required to repay the debt within a specified period of time. The management 

control system is a series of systems needed to ensure that every thing done by 

employees remains in accordance with company goals, so that the strategy must be 

structured properly and precisely. With the implementation of a management control 

system in a company, it can reduce the risk in every action taken by the company. 

 

The purpose of this study was to determine how the implementation of the 

management control system on credit granting procedures, to determine how the 

procedure for overcoming non-performing loans r PT Bank Rakyat Indonesia Tbk 

(KCU Cisarua Bogor) in the 2021-2023 period. The type of research used is 

qualitative research with a descriptive approach. The population in this study is the 

management control system of PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. (KCU Cisarua 

Bogor) for the 2021-2023 period and the sample in this study is the procedure for 

granting credit and non-performing loan data at PT Bank Rakyat Indonesia (KCU 

Cisarua Bogor) for the 2021-2023 period. The data collection techniques used are 

observation, interviews and documentation. 

 

The results of the study indicate that the implementation of the management control 

system for credit granting procedures at PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (KCU 

Cisarua Bogor) in the 2021-2023 period has been running with the applicable 

procedures and is in accordance with what is explained by the theories of experts. 

The procedure for overcoming non-performing loans at PT Bank Rakyat Indonesia 

Tbk (KCU Cisarua Bogor) in the 2021-2023 period has been running well in 

accordance with applicable procedures.  

 

Keywords: management control system, procedures for Granting credit, efforts to 

overcome problem loans. 
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