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ABSTRAK

GABRIEL YESVI ANGELLA. 2422001925. Analisa Sistem
Informasi Akuntansi Pada Standar Operasional Prosedur Rumah
Sakit Mitra Plumbon Cibitung.

Di era yang modern saat ini terdapat Sistem Informasi Rumah Sakit modern yaitu
sistem informasi yang komprehensif dan terintegrasi dengan rancangan khusus untuk
mengelola semua aspek mulai dari administrasi, keuangan, dan kebutuhan klinis
Rumah Sakit serta fasilitas layanan kesehatan lainnya, dengan adanya sistem informasi
ini menjadikan salah satu fokus utama sistem pendukung layanan kesehatan di Rumah
Sakit. Efektivitas merupakan tercapainya atau berhasilnya suatu sasaran atau tujuan
yang telah ditentukan suatu perusahaan dengan menjalankan pekerjaan yang benar dari
sebelumnya yang merupakan sebuah pengukuran dimana suatu target dan sasaran telah
tercapai dan ditetapkan sesuai dengan apa yang direncanakan dalam suatu perusahaan
secara tepat. Komponen Sistem Informasi Akuntansi yang mencakup sumber daya
manusia, prosedur, pendataan, teknologi informasi, komunikasi, dan pengendalian.

Adapun permasalahan yang dihadapi bahwa Rumah Sakit Mitra Plumbon Cibitung
mengalami kendala dalam standar operasional prosedur yang tidak lengkap dan
beberapa alur yang tidak sesuai, sehingga masih sering terjadi claim pending.
Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan tentang bagaimana alur penagihan
pasien pada standar operasional prosedur menggunakan sistem informasi akuntansi di
RS Mitra Plumbon Cibitung sudah sesuai kapasitas nya. Apakah yang menjadi
hambatan pada alur penagihan pasien pada standar operasional prosedur menggunakan
sistem informasi akuntansi rumah sakit. Penelitian ini menggunakan metode analisa
data berupa pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian yang di analisa. Objek dalam
penelitian ini adalah RS Mitra Plumbon Cibitung. Sedangkan untuk mengumpulkan
data peneliti menggunakan tehnik Observasi, pembuatan Standar Operasional
Prosedur dan Dokumentasi.

Berdasarkan analisa data, hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem penagihan
pasien menggunakan sistem informasi akuntansi rumah sakit sudah baik. Namun
terdapat kendala di dalam alur Standar Operasional Prosedur Penagihan yaitu masih
ada beberapa SOP Penagihan yang belum di buatkan. Adapun alur yang tidak sesuai
dengan yang terjadi di lapangan yang di temukan oleh peneliti. Sedangkan berdasarkan
pada elemen — elemen pada penagihan di Rumah Sakit Mitra Plumbon Cibitung
terdapat SDM dalam proses alur masih ditemukan ketidak sesuaian dengan hasil di
lapangan, dan terdapat petugas bagian penagihan yang double jobdesk. Dalam perhal
peralatan sistem informasi akuntansi yang sudah digunakan sudah cukup memadai
seperti ada nya SIMRS, Microsoft Office, Spreadsheet, dan mesin scanner sehingga
proses pengarsipan aman dan rapih. Dalam perihal database Rumah Sakit memiliki
invoice yang di file kedalam folder sistem komputer.

Kata kunci: Efektivitas, Sistem Informasi Akuntansi Penagihan Pada Standar
Operasional Prosedur Rumah Sakit Mitra Pumbon Cibitung.



ABSTRACT

GABRIEL YESVI ANGELLA. 2422001925. Accounting Information
System Analysis On Standard Operational Procedures of Mitra
Plumbon Cibitung Hospital.

In this modern era, there is a modern Hospital Information System, namely a
comprehensive and integrated information system with a special design to manage all
aspects starting from administration, finances and clinical needs of hospitals and other
health service facilities. With this information system, it makes one one of the main
focuses of the health service support system in hospitals. Effectiveness is the
achievement or success of a target or objective that has been determined by a company
by carrying out work correctly from before, which is a measurement where a target
and objective has been achieved and determined in accordance with what was planned
in a company precisely. Accounting Information System components which include
human resources, procedures, data collection, information technology, communication
and control.

The problem faced is that Mitra Plumbon Cibitung Hospital experiences problems in
that standard operational procedures are incomplete and several flows are not
appropriate, so that pending claims often occur. This research aims to answer the
question about how the flow of patient billing according to standard operational
procedures using the accounting information system at Mitra Plumbon Cibitung
Hospital is appropriate to its capacity. What are the obstacles to the flow of patient
billing based on standard operational procedures using the hospital accounting
information system? This research uses a data analysis method in the form of a
qualitative approach with the type of research being analyzed. The object of this
research is Mitra Plumbon Cibitung Hospital. Meanwhile, to collect data, researchers
used observation techniques, creating Standard Operating Procedures and
Documentation.

Based on data analysis, the research results show that the patient billing system using
the hospital accounting information system is good. However, there are obstacles in
the flow of Standard Operating Procedures for Billing, namely that there are still
several Billing SOPs that have not been created. There are plots that are not in
accordance with what happens in the field as found by researchers. Meanwhile, based
on the elements of billing at Mitra Plumbon Cibitung Hospital, there are still
discrepancies found in the flow process with human resources with results in the field,
and there are billing officers who have double job desks. In terms of accounting
information system equipment that has been used, it is sufficient, such as SIMRS,
Microsoft Office, Spreadsheets and scanner machines so that the archiving process is
safe and neat. In terms of hospital databases, invoices are filed in the computer system
folder.

Keywords: Effectiveness, Billing Accounting Information System Analysis On
Standard Operational Procedures of Mitra Plumbon Cibitung Hospital.
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