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ABSTRAK 

 

 
DESI ULANSARI, NIM 2411806949. Pengaruh Budaya Organisasi, Komunikasi, 

Dan Stress Terhadap Kinerja Karyawan Pada Otlet PT. Indomarco Prismatama 

Area Supervisor Bogor Satu.  

 
Zaman Teknologi yang semakin canggih ini menuntut setiap perusahaan untuk dapat 

bersaing, supaya mampu bertahan diantara perusahaan-perusahaan yang lain, karena 

persaingan tersebut, perusahaan semakin ketat dalam memberikan tekanan kepada 

karyawan. Adapun permasalahan yang terjadi karena budaya kerja karyawan yang tidak 

konsisten, contoh budaya yang jarang diterapkan adalah senyum, salam, dan sapa serta 

target tidak tercapai dan menyebabkan produk tersebut tidak laku terjual, hal ini 

berdampak kepada produk menjadi barang returan dan akan menimbulkan over barang 

yang dikategorikan rusak dan expired. Ketidak konsistenan ini dikarenakan terjadinya 

mis-komunikasi antar atasan dan bawahan sehingga pekerjaan tidak berjalan maksimal. 

Karena banyaknya tekanan dari atasan dan target yang difokuskan tidak hanya pada satu 

target saja, sehingga karyawan pun stress. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Budaya 

Organisasi, Komunikasi, Dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Otlet PT. 

Indomarco Prismatama Area Supervisor Bogor Satu. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian penjelasan (explanatory) dengan metode penelitian berupa 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang yang digunakan 

adalah regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara non probablility 

sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 63 orang responden, dengan menggunakan 

analisis regresi linier berganda. 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 41,1% faktor-faktor kinerja karyawan dapat 

dijelaskan oleh budaya organisasi, komunikasi, dan stress kerja sedangkan sisanya 58,9% 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F 

menunjukkan bahwa secara simultan budaya organisasi, komunikasi, dan stress kerja 

serempak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan hasil analisis 

yaitu nilai Fhitung = 15,401 > dari Ftabel = 2,761. Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel 

budaya organisasi menunjukkan hasil analisis thitung (4,918), komunikasi menunjukkan 

hasil analisis thitung (1,810), dan dan stress kerja menunjukkan hasil analisis thitung (1,844) 

dengan ttabel (2,001). Maka secara parsial satu variabel budaya organisasi yang 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Otlet PT. Indomarco Prismatama 

Area Supervisor Bogor Satu. Adapun variabel komunikasi dan stress kerja tidak 
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berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Otlet PT. Indomarco Prismatama 

Area Supervisor Bogor Satu. Dan variabel yang dominan mempengaruhi kinerja 

karyawan pada Otlet PT. Indomarco Prismatama Area Supervisor Bogor Satu.  adalah 

budaya organisasi. 

Kata kunci : Budaya Organisasi, Komunikasi, Dan Stress Kerja. 
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ABSTRACT 

 

 
DESI ULANSARI, NIM 2411806949. The Influence of Organizational Culture, 

Communication, And Stress On Employee Performance At Otlet PT. Indomarco 

Prismatama Bogor Satu Area Supervisor. 

 
 

This era of increasingly sophisticated technology requires every company to be able to 

compete, in order to be able to survive among other companies, because of this 

competition, companies are getting tougher in putting pressure on employees. As for the 

problems that occur due to inconsistent employee work culture, examples of culture that 

are rarely applied are smiles, greetings, and greetings and the target is not achieved and 

causes the product to not be sold, this has an impact on the product being returned goods 

and will cause overstocked goods. categorized as damaged and expired. This 

inconsistency is due to mis-communication between superiors and subordinates so that 

work does not run optimally. Because there is a lot of pressure from superiors and targets 

are focused not only on one target, so employees are stressed. 

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of organizational 

culture, communication, and work stress on employee performance at Otlet PT. 

Indomarco Prismatama Area Supervisor Bogor One. The type of research used is 

explanatory research with research methods in the form of data collection using 

questionnaires. The data analysis model used is multiple linear regression. Sample 

selection is done by non-probability sampling. The sample amounted to 63 respondents, 

using multiple linear regression analysis. 

The results of the regression test show that 41,1% of employee performance factors can 

be explained by organizational culture, communication, and work stress while the 

remaining 58,9% is explained by other factors not examined in this study. While the results 

of the F test show that simultaneously organizational culture, communication, and work 

stress have a significant effect on employee performance, with the results of the analysis 

that the value of Fcount = 15,401 > from Ftable = 2,761. The results of the t-test indicate 

that the organizational culture variable shows the results of the t-count analysis (4.918), 

communication shows the results of the t-count analysis (1.810), and work stress shows 

the results of the t-count analysis (1.844) with ttable (2.001). So partially an 

organizational culture variable that has a significant effect on employee performance at 

Otlet PT. Indomarco Prismatama Area Supervisor Bogor One. as for the variables of 

communication and work stress have no significant effect on employee performance at 

Otlet PT. Indomarco Prismatama Area Supervisor Bogor One. and the dominant variable 

affecting employee performance at Otlet PT. Indomarco Prismatama Area Supervisor 

Bogor One. is organizational culture. 

Keywords: Organizational Culture, Communication, and Work Stress 
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