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ABSTRAK 
 

 

MUHAMMAD ISHAQ, NIM 2411806838. Pengaruh Komunikasi Pemasaran 

Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Samsung Pada Samsung Experience 

Store Margocity Depok. 

 

Pada zaman modern seperti sekarang ini banyak sekali jenis alat komunikasi, misalnya 

telepon rumah, handphone atau bisa melalui internet (chatting dan e-mail). Handphone 

bukan merupakan barang yang mewah bagi masyarakat pada saat ini, karena hampir 

semua masyarakat memiliki handphone. Masyarakat lebih tertarik dan lebih banyak 

menggunakan handphone dari pada alat komunikasi lainya, karena mudah dibawa dan 

dapat digunakan kapanpun ketika pengguna membutuhkanya. Salah satu merek 

Handphone yang sudah sangat dikenal baik oleh konsumen khusunya di Indonesia 

adalah Samsung. Handphone pabrikan asal Korea ini termasuk salah satu yang paling 

lama di Indonesia. Inovasi yang terus dilakukan menyesuaikan dengan perkembangan 

zaman menjadikan Samsung terus bertahan dari masa ke masa ditengah gempuran 

produsen-produsen baru yang menawarkan segala kecanggihan dari produknya. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel 

komunikasi pemasaran yang terdiri dari periklanan (X1), promosi penjualan (X2), 

publisitas (X3), dan penjualan langsung (X4) terhadap keputusan pembelian handphone 

Samsung (Y). Metode analisis pada penelitian ini menggunakan data primer yang diolah  

dengan menggunakan spss 24. Teknik analisis yang digunakan yaitu pengujian validitas 

dan reliabilitas, uji asumsi klasik berupa uji heterokedastisitas, uji multikolinearitas, dan 

uji normalitas, analisis regresi linier berganda, serta koefisien determinasi (R2) dan uji 

hipotesis berupa uji t parsial dan uji F simultan. data valid yang berhasil dikumpulkan 

sebanyak 100 responden. Metode pengambilan sampel pada penelitian ini adalah non 

probability sampling dengan teknik purposive sampling. 

Hasil penelitian menggunakan uji koefisien determinasi R2 menunjukan bahwa 94,4% 

faktor-faktor keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh periklanan, promosi penjualan, 

publisitas, dan penjualan langsung sedangkan sisanya 5,6% dijelaskan oleh faktor lain 

yang tidak dimasukan dalam penelitian ini. Hasil uji F simultan menunjukan 421,939 > 

2,70 dan 0,000 < 0,05 yang artinya periklanan, promosi penjualan, publisitas, dan 

penjualan langsung secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil 

uji t parsial menunjukan variabel periklanan 0,000 < 0,05, promosi penjualan 0,036 < 

0,05, publisitas 0,000 < 0,05, dan penjualan langsung 0,000 < 0,05 yang artinya 

periklanan, promosi penjualan, publisitas, dan penjualan langsung berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian. Variabel yang dominan mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah penjualan langsung dengan nilai standardized coefficient beta 0,345. 

Kata kunci : Keputusan pembelian, Penjualan langsung, Periklanan, Promosi 

penjualan, Publisitas  
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ABSTRACT 
 

 

MUHAMMAD ISHAQ, NIM 2411806838. The Influence of Marketing 

Communication on Samsung Mobile Purchase Decisions at the Samsung Experience 

Store Margocity Depok. 

 

In modern times like today, there are many types of communication tools, such as 

landlines, cellphones or via the internet (chat and e-mail). Mobile phones are not a 

luxury item for today's society, because almost all people have cellphones. People are 

more interested and use mobile phones more than other communication tools, because 

they are easy to carry and can be used whenever the user needs it. One of the mobile 

brands that is well known by consumers, especially in Indonesia, is Samsung. This 

Korean mobile phone manufacturer is one of the oldest in Indonesia. Innovations that 

continue to be made to adapt to the times make Samsung continue to survive from time 

to time amidst the onslaught of new manufacturers who offer all the sophistication of 

their products. 

This study aims to determine and analyze the effect of marketing communication 

variables consisting of advertising (X1), sales promotion (X2), publicity (X3), and direct 

sales (X4) on the purchase decision of Samsung mobile phones (Y). The analysis method 

in this study uses primary data which is processed using SPSS 24. The analytical 

technique used is validity and reliability testing, classical assumption test in the form of 

heteroscedasticity test, multicollinearity test, and normality test, multiple linear 

regression analysis, and coefficient of determination (R2) and hypothesis testing in the 

form of partial t-test and simultaneous F-test. valid data that has been collected as many 

as 100 respondents. The sampling method in this study is non-probability sampling with 

purposive sampling technique. 

The results of the study using the coefficient of determination R2 showed that 94.4% of 

purchasing decision factors could be explained by advertising, sales promotion, 

publicity, and direct selling, while the remaining 5.6% was explained by other factors 

not included in this study. Simultaneous F test results show 421,939 > 2.70 and 0.000 < 

0.05, which means that advertising, sales promotion, publicity, and direct selling 

simultaneously affect purchasing decisions. The results of the partial t test show that the 

advertising variable is 0.000 < 0.05, sales promotion is 0.036 < 0.05, publicity is 0.000 

< 0.05, and direct sales is 0.000 < 0.05, which means that advertising, sales promotion, 

publicity, and direct selling have a significant effect. partial to purchasing decisions. 

The dominant variable influencing purchasing decisions is direct sales with a 

standardized coefficient beta value of 0.345. 

Keywords : Purchase decision, Direct selling, Advertising, Sales promotion, Publicity 
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