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ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini didorong oleh lingkungan bisnis yang senantiasa berubah
dan persaingan yang semakin sengit di pasar. Di tengah kondisi ini, pemahaman
mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan menjadi
sangat penting untuk memberikan keunggulan kompetitif bagi perusahaan. Dengan
memahami faktor- faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan, perusahaan dapat
merancang strategi pemasaran dan manajemen yang lebih tepat sasaran dan efektif.
Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi panduan bagi pengambilan keputusan
bisnis yang lebih baik dan menghasilkan perbaikan berkelanjutan dalam kualitas
produk dan layanan yang ditawarkan oleh PT Kanefusa Indonesia. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan
terhadap kepuasan pelanggan di PT Kanefusa Indonesia. Dalam konteks bisnis yang
semakin kompetitif, memahami faktor-faktor ini menjadi sangat penting bagi
perusahaan. Populasi penelitian ini adalah pelanggan PTKanefusa Indonesia, dengan 75
responden sebagai sampel. Metode analisis data yangdigunakan adalah Regresi Linear
Berganda, yang memungkinkan untuk mengidentifikasi hubungan dan pengaruh
variabel yang diteliti.

Hasil uji regresi menunjukan bahwa variabel kualitas produk, harga dan kualitas
pelayanan mampu menjelaskan kepuasan pelanggan sebesar 47.5 % dan sisanya
sebesar 52.5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini..
Hasil uji t menunjukan bahwa variabel kualitas produk menunjukan hasil analisis thiwng
(2.838), Harga thiung (5.453) dan kualitas pelayanan thiung (4.454) dimana tipe (1.99)
maka secara parsial seluruh variabel berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan PT Kanefusa Indonesia. Sedangkanhasil uji F menunjukan bahwa bahwa
variabel kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Kanefusa Indonesia dengan hasil
analisis yaitu nilai Friwng (23.110) > Fraper (2.73). Variabel yang dominan mempengaruhi
kepuasan pelanggan di PT Kanefusa Indonesia adalah variabel harga yaitu sebesar
0,643.

Kesimpulannya, penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang
hubungan antara kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan dengan kepuasan
pelanggan, serta memberikan pandangan tentang bagaimana PT Kanefusa Indonesia
dapat meningkatkan kinerja bisnisnya dan mempertahankan posisinya di pasar yang
kompetitif. Dengan memahami dan mengelola faktor-faktor yang memengaruhi
kepuasan pelanggan, perusahaan dapat mencapai kesuksesan jangka panjang dan
pertumbuhan yang berkelanjutan. Temuan ini juga dapat menjadi kontribusi berharga
bagi penelitian selanjutnya dalam konteks yang serupa.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan



ABSTRACT

The background of this research is driven by the ever-changing business environment
and intensifying competition in the market. In this context, a profound understanding of
the factors influencing customer satisfaction becomes crucial in gaining a competitive
edge for the company. By comprehending these factors, companies can design more
targeted and effective marketing and management strategies. This research is also
expected to serve as a guide for making better business decisions and achieving
sustained improvements in the quality of products and services offered by PT Kanefusa
Indonesia. This study aims to analyze the influence of product quality, price, and
service quality on customer satisfaction at PT Kanefusa Indonesia. In the increasingly
competitive business landscape, understanding these factors is essential for the
company. The research population consists of PT Kanefusa Indonesia's customers, with
75 respondents as the sample. The data analysis method employed is Multiple Linear
Regression, which enables the identification of relationships and the impact of the
examined variables.

The results of the regression test showed that the variables product quality, price and
servicequality are able to explain customer satisfaction by 47.5% and the remaining 52.5% is
influenced by other variables not included in this research. The t test results show that the
product quality variable shows the results of the tcount analysis ( 2,838), price tcount (5,453)
and service quality tcount (4,454) where ttable (1.99), then partially all variables have a
significant effect on customer satisfaction at PT Kanefusa Indonesia. Meanwhile, the results of
the F test show that the variables product quality, price and service quality have a positive and
significant effect on customer satisfaction at PT. Kanefusa Indonesia with the analysis results
namely Fcount (23.110) > Ftable (2.73). The dominant variable influencing customer
satisfaction at PT Kanefusa Indonesia is the price variable, whichis 0.643.

In conclusion, this research provides a deeper understanding of the relationship between
product quality, price, and service quality with customer satisfaction and offers insights into
how PT Kanefusa Indonesia can enhance its business performance and maintain its position in
a competitive market. By understanding and managing the factors that influence customer
satisfaction, the company can achieve long-term success and sustainable growth. These
findingscan also contribute valuable insights for future research in similar contexts

Keywords: Price, Quality Product, Service Quality, Satisfaction
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