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Nama : Anisah Zahrah

NIM : 61201021008751
Julul Skripsi : Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap
Kepuasaan Pelanggan Studi Kasus Pelanggan Alfamidi
Kalipasir.
ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan, dengan studi kasus
pada pelanggan Alfamidi cabang Kalipasir. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian penjelasan (explanatory research), dengan metode pengumpulan data
melalui kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan teknik accidental sampling. Jumlah
sampel dalam penelitian ini sebanyak 98 responden yang kemudian dibulatkan
menjadi 100 responden, dan dianalisis menggunakan analisis regresi linier
berganda.

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi, diperoleh nilai sebesar 70,9%. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel Harga dan Kualitas Pelayanan mampu menjelaskan
faktor-faktor yang memengaruhi Kepuasan Pelanggan sebesar 70,9%, sedangkan
sisanya sebesar 29,1% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini. Hasil uji
F menunjukkan bahwa secara simultan variabel Harga dan Kualitas Pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, dengan nilai
Fhitung sebesar 121,675 lebih besar daripada Ftabel sebesar 3,938.

Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel Harga memiliki nilai thitung sebesar -
3,250, sedangkan variabel Kualitas Pelayanan memiliki nilai thitung sebesar
13,510, dengan nilai ttabel sebesar 1,984467. Nilai signifikansi yang diperoleh
adalah 0,002. Dengan demikian, secara parsial, variabel Harga berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, sedangkan variabel Kualitas
Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Dapat
disimpulkan bahwa variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap
Kepuasan Pelanggan Alfamidi cabang Kalipasir adalah variabel Kualitas
Pelayanan.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan
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Thesis Tittle : The Influence of price and service quality for customer
satisfaction case study Alfamidi customer kalipasir branch.

ABSTRACT

The purpose of this research is to identify and analyze the influence of
Price and Service Quality on Customer Satisfaction — a case study of
Alfamidi customers at the Kalipasir branch. The type of research used
is explanatory research, with the data collection method in the form of
questionnaires. The data analysis model applied is multiple linear
regression analysis. The sampling technique used is accidental
sampling. The sample consisted of 98 respondents, rounded up to 100
respondents, using multiple linear regression analysis.

Based on the results of the coefficient of determination test, the value
obtained was 70.9%. This means that factors of customer satisfaction
can be explained by Price and Service Quality, while the remaining
29.1% is influenced by other variables not included in this study.
Meanwhile, the F-test results indicate that, simultaneously, the Price
and Service Quality variables together have a positive and significant
influence on Customer Satisfaction, based on the findings of the study,
namely an F-count value 121.675> F-table value of 3.938.

The T-test results show that the Price variable has a t-count value of -
3.250, while the Service Quality variable shows a t-count value of
13.510, with a T-table value of 1.984467. With a significance value of
0.002, it can be concluded that the Price variable has a negative and
significant partial effect, while the Service Quality variable has a
positive and significant partial effect on Customer Satisfaction. It can
also be concluded that the variable that has the most dominant
influence on Customer Satisfaction at Alfamidi Kalipasir branch is the
Service Quality variable.

Keywords: Price, Service Quatily, Customer Satisfaction
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