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ABSTRAK

YAFET VALENTINO ZAKHARIA. NIM 2412008419. Pengaruh Produk Harga,
Promosi dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Kopi Ta-mu di Kota Bogor.

Tren industri kafe di Kota Bogor mengalami pertumbuhan pesat belakangan ini, didorong
oleh perubahan gaya hidup dan preferensi konsumen yang lebih urban dan modern. Faktor
utama yang mempengaruhi pertumbuhan ini adalah perkembangan ekonomi dan
meningkatnya pendapatan per kapita, yang memungkinkan masyarakat untuk lebih
menikmati produk kopi dan makanan ringan di kafe. Penelitian ini bertujuan untuk
menyelidiki dan menganalisis bagaimana produk, harga, promosi, dan lokasi
mempengaruhi kepuasan pelanggan yang berkunjung ke Coffee Ta-mu di Kota Bogor.

Penelitian ini menggunakan metode penjelasan dengan pengumpulan data kuesioner dan
analisis regresi linier berganda.Sampel penelitian dipilih dengan cara purposive sampling,
dan terdiri dari 100 responden yang mewakili populasi yang diteliti. Hasil uji penelitian
menunjukkan bahwa 52,3% factor kepuasan pelanggan dapat dijelaskan oleh variabel
yang diteliti. Hasil uji F menunjukkan bahwa variabel yang diterliti secara positif dan
signifikan mempengaruhi kepuasan pelanggan, dengan nilai F hitung sebesar 28.146 yang
lebih besar dari nilai F tabel sebesar 2.463, dengan harga menjadi faktor dominan.
Sementara itu, variabel produk, promosi, dan lokasi tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan di Coffe Ta-mu Kota Bogor. Sehingga, dapat disimpulkan
bahwa harga adalah factor utaam yang mempengaruhi kepuasan pelanggan Coffe Ta-mu
Kota Bogor adalah Harga.

Kata kunci: Produk, Harga, Promosi, Lokasi, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

YAFET VALENTINO ZAKHARIA. NIM 2412008419. The Effect of Product Price,
Promotion and Price on Ta-mu Coffee Customer Satisfaction in Bogor City.

The coffee industry trend in Bogor City has experienced rapid growth recently, driven by
lifestyle changes and consumer preferences that are more urban and modern. The main
factors influencing this growth are economic development and rising per capita income,
which allows people to enjoy more coffee products and snacks in cafes. The study aims to
investigate and analyze how products, prices, promotions, and locations affect customer
satisfaction when visiting Coffee Ta-mu in Bogor City.

This study uses explanatory methods with data collection of questionnaires and double
linear regression analysis. The sample was selected by purposive sampling, and consisted
of 100 respondents representing the surveyed population. The results of the study showed
that 52.3% of customer satisfaction factors can be explained by the variable being studied.
The result of the F test revealed that the positive and significantly applied variable
affected the satisfaction of the customer, with the F value counting 28.146 greater than
the table F value of 2.463, with the price being the dominant factor. Meanwhile, product
variables, promotions, and locations have no significant influence on customer
satisfaction at Coffe Ta-mu Bogor. Thus, it can be concluded that price is the main factor
that affects customer satisfying at Coffee Ta-Mu Bogor is Price

Keywords: Product, Price, Promotion, Location, Customer Satisfaction
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