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ABSTRAK 

Pada saat ini, jumlah kendaraan bermotor semakin bertambah. Kebutuhan 

masyarakat akan alat tranportasi sangat menjadi skala prioritas, karena memudahkan 

masyarakat untuk mencapai tempat yang di tuju dengan waktu yang cepat. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak menjadi faktor penting dalam meningkatkan 

kepatuhan. Kesadaran wajib pajak dapat dilihat dari kesungguhan dan budaya masyarakat 

dalam memenuhi kewajiban membayar serta melaporkan pajak. Kesadaran wajib pajak 

mencerminkan pemahaman dan kemauan wajib pajak untuk membayar pajak, sedangkan 

budaya masyarakat berkaitan dengan norma dan kebiasaan yang berkembang di lingkungan 

sekitar. 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini Adalah: (1) Untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap Tingkat kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor, (2) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh budaya masyarakat 

terhadap Tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, dan (3) Untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh kesadaran wajib pajak dan budaya masyarakat terhadap Tingkat 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Samsat Kabupaten Bekasi. Metode yang 

digunakan Adalah kuantitatif dengan pendekatan survei. Populasi penelitian adalah para 

wajib pajak kendaraan bermotor di daerah Kabupaten Bekasi dengan sampel yang diambil 

dengan rumus slovin sebanyak 80 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan program 

SPSS versi 26. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak dan budaya 

masyarakat berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajakkendaraan 

bermotor. Secara parsial, kesadaran wajib pajak terbukti memiliki pengaruh yang lebih 

dominan dibandingkan budaya masyarakat. Secara simultan, kedua variable tersebut 

Bersama – sama memberikan kontribusi besar terhadap peningkatan kepatuhan wajib 

pajak. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi kesadaran wajib 

pajak dan semakin baik budaya masyarakat dalam membayar pajak, maka tingkat 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di daerah Kabupaten Bekasi akan semakin 

meningkat.  

 

 

 

 

 

Kata kunci: kesadaran wajib pajak, budaya masyarakat, kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

Currently, the number of motorized vehicles is increasing. The public's need for 

transportation is a high priority, as it makes it easier for people to reach their destinations 

quickly. This condition indicates that taxpayer awareness is a crucial factor in increasing 

compliance. Taxpayer awareness can be seen from the community's sincerity and culture 

in fulfilling their obligations to pay and report taxes. Taxpayer awareness reflects the 

taxpayer's understanding and willingness to pay taxes, while community culture relates to 

the norms and habits that develop in the surrounding environment. 

The objectives to be achieved in this study are: (1) To determine the extent to which 

taxpayer awareness influences the level of motor vehicle taxpayer compliance, (2) To 

determine the extent to which community culture influences the level of motor vehicle 

taxpayer compliance, and (3) To determine the extent to which taxpayer awareness and 

community culture influence the level of motor vehicle taxpayer compliance at the Bekasi 

Regency Samsat. The method used was a quantitative survey approach. The study 

population was motor vehicle taxpayers in Bekasi Regency, with a sample of 80 

respondents taken using the Slovin formula. Data collection was conducted through a 

questionnaire and analyzed using multiple linear regression using SPSS version 26. 

The results of this study indicate that taxpayer awareness and community culture 

have a positive and significant influence on motor vehicle tax compliance. Partially, 

taxpayer awareness is shown to have a more dominant influence than community culture. 

Simultaneously, these two variables contribute significantly to increasing taxpayer 

compliance. Based on these results, it can be concluded that the higher taxpayer awareness 

and the better community culture in paying taxes, the higher the level of motor vehicle 

taxpayer compliance in Bekasi Regency. 
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