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ABSTRAK

FEBBYANTI VELENTINA. NIM 2421801675. Analisis Total Quality Control
Sebagai Upaya Meminimalisasi Risiko Kerusakan Produk Pada Pabrik Rotiku

Pada hakekatnya suatu perusahaan didirikan untuk mencapai keuntungan yang optimal.
Dengan keuntungan yang maksimal maka suatu perusahaan dapat terus menjalankan
bisnis dan terus berproduksi untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen.
Dengan keuntungan yang diperolehnya itu perusahaan akan dapat mempertahankan
usahanya, sehingga kelangsungan hidup perusahaan akan terjamin. Pelaksanaan
pengawasan dalam perusahaan merupakan fungsi yang terakhir dalam aktifitas
perusahaan. Dengan terus melakukan pengawasan maka segala sesuatu yang dapat
merugikan perusahaan dapat diminimalisasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pendekatan Total quality control sebagai
upaya meminimalisasi risiko kerusakan produk dan faktor-faktor yang menyebabkan
kegagalan kulitas produk pada Pabrik Rotiku. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah 7 analisis statitik yaitu menggunakan peta kendali P, Diagram control cacat 100
persen, diagram sebab akibat dan metode kaizen.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
dengan menggunakan peta kendali p rata-rata kerusakan produk CL sebesar 0,019 , batas
kendali produk atau UCL sebesar 0,025.dan LCL sebesar 0,013 dari hasil perhitungan peta
kendali P menunjukkan total quality control atau pengendalian kualitas produk dikatakan
baik, sedangkan menggunakan diagram control cacat 100 persen menunjukkan CL
sebesar 1,910 persen, UCL 2,53 persen, LCL sebesar 1,29 persen.

Berdasarkan hasil perhitungan diagram control cacat 100 persen menunjukkan hasil Total
quality control atau pengendalian kualitas produk dikatan baik. Berdasarkan hasil analisa
menggunakan diagram sebab akibat faktor-faktor yang menyebabkan kegagalan kualitas
produk adalah manusia, mesin, metode dan lingkungan dianalisis menggunakan metode
kaizen menunjukkan bahwa pengawasan harus terus dilakukan untuk menjaga kualitas
produk dengan mengawasi Kinerja pegawai, memberikan intruksi yang jelas kepada
pegawai sehingga metode dan faktor manusia dapat terlaksana dengan baik, untuk faktor
lingkungan yaitu mengawasi gudang dan membersihkan gudang setiap waktu agar debu
tidak bercampur dengan bahan baku sedangkan faktor mesin yaitu melakukan pengawasan
dan perawatan mesin agar mesin tetap optimal.

Kata kunci : Pendekatan total quality control, faktor penyebab kegagalan produk,
produk cacat



ABSTRACT

FEBBYANTI VELENTINA. NIM 2421801675. Analysis of Total Quality Control as
an Effort to Minimize the Risk of Product Damage at the Rotiku Factory

In essence, a company was founded to achieve optimal profits. With maximum profit, a
company can continue to run its business and continue to produce to meet the needs and
desires of consumers. With the profits obtained, the company will be able to maintain its
business, so that the company's survival will be guaranteed. Implementation of
supervision within the company is the last function in the company's activities. By
continuing to supervise, everything that can harm the company can be minimized.

The purpose of this study was to determine the total quality control approach as an effort
to minimize the risk of product damage and the factors that cause product quality failure
at the Rotiku Factory. The method used in this research is 7 statistical analysis using P
control chart, 100 percent defect control chart, causal diagram and kaizen method.
product or UCL of 0.025. and LCL of 0.013 from the results of the P control chart
calculation shows that total quality control or product quality control is said to be good,
while using a 100 percent defect control diagram shows CL of 1.910 percent, UCL 2.53
percent, LCL of 1, 29 percent.

Based on the results of the calculation of the 100 percent defect control diagram, it shows
that the results of total quality control or product quality control are said to be good.
Based on the results of the analysis using a causal diagram, the factors that cause product
quality failure are humans, machines, methods and the environment analyzed using the
kaizen method showing that supervision must continue to be carried out to maintain
product quality by monitoring employee performance, giving clear instructions to
employees so that the method and human factors can be carried out properly, for
environmental factors, namely monitoring the warehouse and cleaning the warehouse
every time so that dust does not mix with raw materials, while the machine factor is
monitoring and maintaining the machine so that the machine remains optimal.

Keywords: Total quality control approach, factors causing product failure,
defective product
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