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ABSTRAK

RIZKY RAHMAWATI RAMADHAN, NIM 2412008096. Strategi
Pengembangan Bisnis Berdikari Kopi di Kecamatan Tambun Selatan.

Berdikari Kopi merupakan salah satu usaha coffee shop yang popular karena menjadi
ruang kolektif dan apresiasi di Kecamatan Tambun Selatan. Dengan adanya peluang
yang dimiliki oleh Berdikari Kopi, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
strategi pengembangan bisnis yang dapat diterapkan oleh Berdikari Kopi dengan
mempertimbangkan berbagai faktor internal dan faktor eksternal.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan
analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Alat
analisis yang digunakan yaitu menggunakan matriks IFE, EFE, IE, SWOT, dan
QSPM.

Matriks IFE menghasilkan skor rata-rata sebesar 3,265. Sedangkan untuk matriks
IFE menghasilkan skor rata-rata sebesar 3,066. Berdasarkan hasil matriks IFE dan
EFE menunjukkan bahwa Berdikari Kopi memiliki kondisi internal dan eksternal
yang tinggi. Berdasarkan matriks IE menunjukkan bahwa Berdikari Kopi berada
pada posisi grow and built. Berdasarkan matriks SWOT dihasilkan Empat belas
strategi alternatif yang dapat diterapkan oleh Berdikari Kopi, dengan strategi
prioritas pertama adalah Fokus pada Personal Branding yang kuat serta pelatihan
dan pengembangan SDM (ST-3) yang dihitung berdasarkan QSPM dengan nilai TAS
(Total Attractiveness Score) sebesar 7, 772.

Kata Kunci: Strategi pengembangan bisnis, IFE, EFE, SWOT, dan QSPM.



ABSTRACT

RIZKY RAHMAWATI RAMADHAN, NIM 2412008096. Berdikari Coffee
Business Development Strategy in Tambun Selatan District.

Berdikari Kopi is a popular coffee shop business because it is a collective and
appreciation space in South Tambun District. Given the opportunities that Berdikari
Kopi has, this research aims to analyze the business development strategies that can
be implemented by Berdikari Kopi by considering various internal factora and
external factors.

The type of research used in this research is qualitative research and the analysis
used is descriptive analysis. The data collection methods used in this research are
observation, interviews and documentation. The analysis tool used is the IFE, EFE,
IE, SWOT and QSPM matrices.

The IFE Matrix produces an average score of 3.265. Meanwhile, the IFE matrix
produces an average score of 3.067. Based on the results of the IFE and EFE
matrices, it shows that Berdikari Kopi has high internal and external conditions.
Based on the IE matrix, it shows that Berdikari Kopi is in a grow and build position.
Based on the SWOT matrix, fourteen alternative strategies can be implemented by
Berdikari Kopi, with the first priority strategy being a focus on strong personal
branding and HR training and development (ST-3) which is calculated based on
QSPM with a TAS (Total Attractiveness Score) of 7, 772.

Keywords: Business development strategy, IFE, EFE, SWOT, and QSPM.
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