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ABSTRAK

AULIA STALEHA. NIM 2412008101. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Lokasi,
dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan di PT Pasindito Barokah Sejahtera

Cabang Nasional (Jawa Tengah, Jawa Timur, dan Lombok)

Dunia saat ini sudah mengalami perubahan pesat, tidak hanya dibidang teknologi
digital, transportasi juga ikut turut serta dalam perkembangan dunia saat ini. melihat
perkembangan tersebut tidak sedikit perusahaan yang memanfaatkan keadaan ini
untuk membangun sebuah usaha yaitu usaha angin nitrogen. Adapun beberapa
permasalahan yang akan dibahas di penelitian ini diantaranya adalah kualitas
pelayanan operator dilapangan, lokasi outlet, dan juga harga yang dapat
mempengaruhi kepuasan para pelanggan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Kualias Pelayanan, Lokasi, dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan di PT
Pasindito Barokah Sejahtera Cabang Nasional (Jawa Tengah, Jawa Timur, dan
Lombok). Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory)
dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model
analisis data yang digunakan adalah analisis linier berganda. Pemilihan sampel
dilakukan dengan cara purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini pun
berjumlah 100 responden, dengan menggunakan analisis linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 90,5% faktor — faktor kepuasan pelanggan di
pengaruhi oleh Kualitas Pelayanan, Lokasi, dan Harga sedangkan sisanya 9.5%
dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak termasuk kedalam penelitian ini.
sedangkan hasil uji F menunjukan bahwa secara simultan variabel Kualitas
Pelayanan, Lokasi, dan Harga secara serempak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung = (313,589) >
dari Ftabel (2,700). Hasil uji t menunjukan bahwa variabel kualitas Pelayanan
menunjukan hasil anaslisis thitung (14,287), variabel lokasi menunjukan hasil
anaslisis thitung (2,591) dan variabel harga menunjukan hasil anaslisis thitung
(2,267) dimana ttabel (1,980) maka secara pasrial ketiga variabel tersebut
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan di PT Pasindito
Barokah Sejahtera Cabang Nasional (Jawa Tengah, Jawa Timur, dan Lombok).
Variabel yang dominan mempengaruhi kepuasan pelanggan di PT Pasindito Barokah
Sejahtera adalah Kualitas Pelayanan.

Kata kunci : kualitas pelayanan, lokasi, harga, kepuasan pelanggan.



ABSTRACT

AULIA STALEHA. NIM 2412008101. (The Influence of Service Quality,
Location and Price on Customer Satisfaction at PT Pasindito Barokah Sejahtera
National Branch (Central Java, East Java and Lombok)

The world today has undergone rapid changes, not only in the field of digital
technology but also in transportation, which has also played a role in the current
developments. Seeing this development, quite a few companies are taking advantage
of this situation to establish a business, namely a nitrogen wind business. Some of the
issues that will be discussed in this research include the quality of service provided
by operators in the field, the location of outlets, and the prices that can influence
customer satisfaction.

The aim of this research is to understand and analyze the influence of service quality,
location, and price on customer satisfaction at PT Pasindito Barokah Sejahtera. The
type of research used is explanatory research with a data collection method in the
form of a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear analysis.
The sample selection was carried out using purposive sampling. The sample in this
study consists of 100 respondents, utilizing multiple linear analysis.

The results of the regression test indicate that 89.2% of the factors influencing
customer satisfaction are affected by Service Quality, Location, and Price, while the
remaining 11.8% is influenced by other variables not included in this study.
Meanwhile, the F test results show that simultaneously, the variables of Service
Quality, Location, and Price have a positive and significant effect on customer
satisfaction, with an analysis result of F count = (264.628) > F table (2.700). The t
test results indicate that the Service Quality variable shows a t count analysis result
of (13.955), the Location variable shows a t count analysis result of (2.405), and the
Price variable shows a t count analysis result of (2.847), where t table (1.980), thus,
partially, all three variables have a positive and significant effect on customer
satisfaction at PT Pasindito Barokah Sejahtera. The dominant variable influencing
customer satisfaction at PT Pasindito Barokah Sejahtera is Service Quality.

Keywords: service quality, location, price, customer satisfaction.
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