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ABSTRAK

MICHAEL AGUNG SETIAWAN. NIM 24.11.907804. Pengaruh Citra Merek,
Harga, Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Di Wendy’s Cibubur.

Seiring dengan perkembangan bisnis Food and Baverage yang saat ini sedang
banyak diminati kalangan muda ataupun pengusaha, Banyaknya Perusahaan yang
ikut dalam membangun usaha FnB bisa berupa restoran cepat saji, tempat kopi, dan
sebagainya. Adapun permasalahan yang dihadapi seperti citra merek yang akan
dibangun, harga pasaran yang sesuai dengan kompetitor, melakukan promosi yang
baik untuk meningkatkan keputusan pembelian agar pelanggan tertarik.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek, harga dan
promosi terhadap keputusan pembelian di Wendy’s Cibubur. Jenis penelitian yang
digunakan adalah metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling. Adapun
sampel tersebut berjumlah 55 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier
berganda.

Dari hasil kesimpulan yang diambil secara keseluruhan dari citra merek, harga, dan
promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Wendy’s Cibubur.
Secara parsial citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di Wendy’s Cibubur. Secara parsial harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan keputusan pembelian di Wendy’s Cibubur. Secara parsial promosi tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan keputusan pembelian di Wendy’s
Cibubur.

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Promosi, dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

MICHAEL AGUNG SETIAWAN. NIM 24.11.907804. The Influence of Brand
Image, Price, and Promotion on Purchasing Decisions at Wendy's Cibubur.

Along with the development of the Food and Baverage business which is currently in
great demand among young people or entrepreneurs, the number of companies that
participate in building FnB businesses can be in the form of fast food restaurants,
coffee shops, and so on. The problems faced such as the brand image to be built, the
market price in accordance with competitors, doing a good promotion to increase
purchasing decisions so that customers are interested.

The purpose of this study was to determine the effect of brand image, price and
promotion on purchasing decisions at Wendy's Cibubur. The type of research used is
a research method in the form of data collection using a questionnaire. The data
analysis model used is multiple linear regression analysis. The sample selection was
carried out by purposive sampling. The sample amounted to 55 respondents, using
multiple linear regression analysis.

From the results of the conclusions drawn as a whole from brand image, price, and
promotion have a significant effect on purchasing decisions at Wendy's Cibubur.
Partially, brand image does not have a significant effect on purchasing decisions at
Wendy's Cibubur. Partially, price has a significant effect on purchasing decisions at
Wendy's Cibubur. Partially, promotion does not have a significant effect on
purchasing decisions at Wendy's Cibubur.

Keywords: Brand Image, Price, Promotion, and Purchase Decision
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