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ABSTRAK

MAULIDIYA MUCHLISOTUL ULYA. NIM 2411806833. Analisis Strategi Bisnis
Sembagi Coffee Dalam Menghadapi Persaingan Bisnis.

Dalam perkembangan pada zaman era industri 4.0 masyarakat mengalami pergeseran
pada nilai sosial budaya yang berlangsung secara perlahan dan pesat. Perubahan -
perubahan tersebut dapat dikarenakan oleh faktor lingkungan eksternal atau adanya
hubungan dengan kebudayaan dari luar yang menjadikan masyarakat memiliki gaya hidup
yang berbeda beda.

Tidak heran jika masyarakat Indonesia sendiri meminum kopi. Bahkan masyarakat lokal
menjadikan aktivitas minum kopi sebagai minuman sehari-hari, tidak seperti penduduk
perkotaan, menciptakan pola dan gaya hidup minum kopi.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat dan menganalisis strategi bisnis yang diterapkan
oleh Sembagi Coffee. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode analisis
Bisnis Model Kanvas, SWOT dan QSPM. Jenis penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil dari penelitian ini
kemudian dijadikan alternatif strategi usaha. Hasil analisis yang telah dilakukan oleh
Sembagi Coffee menunjukkan bahwa strategi bisnis dapat berjalan dengan lancar dan
seimbang di tengah banyaknya pesaing. Dengan adanya pesaing tersebut, menjadi
tantangan tersendiri bagi pemilik usaha untuk menciptakan inovasi untuk

mengembangkan usahanya.

Kata Kunci: Manajemen, Strategi, Persaingan, BMC, Analisis SWOT



ABSTRACT

MAULIDIYA MUCHLISOTUL ULYA. NIM 2411806833. Analysis of the Business
Strategy of Sembagi Coffee in Facing Business Competition

In the development of the industrial era 4.0, society experienced a shift in socio-cultural
values that took place slowly and rapidly. These changes can be caused by external
environmental factors or a relationship with culture from outside which makes people
have different lifestyles.

No wonder the Indonesian people themselves drink coffee. Even local people make coffee
drinking as their daily drink, unlike urban residents, creating coffee drinking patterns and
lifestyles.

This study aims to see and analyze the business strategy implemented by Sembagi Coffee.
This research was conducted using the Business Model Canvas, SWOT and QSPM
analysis methods. This type of research was conducted using qualitative research with a
descriptive approach. The results of this study are then used as an alternative business
strategy. The results of the analysis conducted by Sembagi Coffee show that the business
strategy can run smoothly and balanced in the midst of many competitors. With these
competitors, it becomes a challenge for business owners to create innovations to develop

their business..

Key Words : Management, Strategy, Competition, BMC Analysis, SWOT
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