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ABSTRAK

NITA HERAWATI. NIM 2411806773. Pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi, dan
Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai Perusahaan Umum
Pengangkutan Djakarta (Perum PPD).

Setiap organisasi atau perusahaan yang berbentuk swasta maupun pemerintah, tentunya
memiliki tujuan yang baik dalam jangka panjang maupun pendek yang hendak dicapai
melalui aktivitas yang dilakukannya. Sumber daya manusia dalam setiap perusahaan
mempunyai peran sangat dominan karena melalui peranan manusia tersebut dapat saling
bekerjasama untuk mencapai tujuan organisasi. Tercapainya kemajuan organisasi
apabila Kkinerja pegawai tinggi, yang dipengaruhi oleh budaya organisasi suatu
perusahaan, motivasi serta kepuasan pegawai yang tinggi, dan gaya kepemimpinan dari
pemimpinnya. Adapun permasalahan yang dihadapi di Kantor Operasional Perum PPD
adalah rendahnya tingkat kinerja pegawai.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis sebarapa besar
pengaruh budaya organisasi, motivasi dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai
di Kantor Operasional Perum PPD Cawang. Jenis penelitian yang digunakan adalah
asosiatif-korelatif dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu nonprobability sampling, sedangkan
cara pengambilan sampel yang digunakan yaitu sampel jenuh. Adapun sampel tersebut
berjumlah 50 responden yang merupakan pegawai kantor operasional Perum PPD.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 80,1% faktor-faktor kinerja dapat dijelaskan oleh
budaya organisasi, motivasi dan gaya kepemimpinan sedangkan sisanya sebesar 19,9%
dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Sedangkan
hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan budaya organisasi, motivasi dan gaya
kepemimpinan secara bersama berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan
hasil analisis yaitu Fpiung (66,925) > Faper (2,420). Hasil uji T menunjukkan bahwa
variabel motivasi menunjukkan hasil analisis thwng (5,023) dan variabel gaya
kepemimpinan menunjukkan hasil analisis thiung (8,281) dimana twne (2,018) maka
secara parsial kedua variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai
di Kantor Operasional Perum PPD Cawang. Adapun variabel budaya organisasi tidak
bepengaruh dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Kantor Operasional Perum PPD
Cawang dengan hasil analisis thiung (0,038). Variabel dominan yang mempengaruhi
kinerja pegawai di Kantor Operasional Perum PPD Cawang adalah gaya kepemimpinan.

Kata Kunci : budaya organisasi, motivasi, gaya kepemimpinan, kinerja pegawai



ABSTRACT

NITA HERAWATI. NIM 2411806773. Influence Of Organizational Culture,
Motivation, and Leadership Style On Employee Performance At Operational Office of
Perusahaan Umum Pengangkutan Djakarta (Perum PPD).

Every organization or company in the form of private or govemment, of course has a
good goal in the long and short term to be achieved through the activities it carries out.
Human resources in every company have a very dominan role because through these
human roles the can work together to achieve organizational goals. Organizational
progress is achieved when employee performance is high, which is influenced by a
company’s organizational culture, high employee motivation, and leadership style. The
problem in the Operational Office of Perusahaan Umum Pengangkutan Djakarta
(Perum PPD).

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of organizational
culture, motivation, and leadership style on employee performance at Operational
Office of Perusahaan Umum Pengangkutan Djakarta (Perum PPD). The type of
research used is associative-correlative with research methods in the form of data
collection using a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear
regression analysis. The sampling technique used is nonprobability sampling, while the
sampling method used is saturated sample. The sample is 50 respondents who are
employees at Operational Office of Perusahaan Umum Pengangkutan Djakarta (Perum
PPD).

The results of the regression test showed that 80,1% of the performance factors could be
explained by organizational culture, motivation, and leadership style while the
remaining 19,9% was explained by other factors not examined in this study. While the
results of the F test show that simultaneously organizational culture, motivation and
leadership style have a significant effect on employee performance with the results of the
analysis, namely Fcount (66,925) > Ftable (2,420). The results of the t-test indicate that
the motivation variable shows the results of the tcount analysis (5,023) and the
leadership style variable shows the results of the tcount analysis (8,281) where ttable
(2,018) then partially these two variables have a significant effect on employee
performance at Operational Office of Perusahaan Umum Pengangkutan Djakarta
(Perum PPD). The organizational culture variable has no significant and significant
effect on employee performance at Operational Office of Perusahaan Umum
Pengangkutan Djakarta (Perum PPD) with the results of the tcount analysis (0,038).
The dominant variable that affects employee performance at Operational Office of
Perusahaan Umum Pengangkutan Djakarta (Perum PPD) is leadership style.

Keywords: organizational culture, motivation, leadership style, employee performance.
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kepemimpinan yang didapatkan oleh pegawai yang nantinya akan mempengaruhi
Kinerjanya.

Dalam proses penulisannya tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh karena
itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Rizgo Zaidan Muhammad selaku suami yang selalu memberikan dukungan
berupa moril dan materil. Dan anak pertamaku, Khalif Ibrahim yang baru saja
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