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Abstrak

Penelitian ini bertujuan menganalisis implementasi kredit pajak e-Bupot PPh Pasal
23 terhadap kepatuhan perpajakan dan efisiensi PPh Badan di PT Tri Mulya
Gemilang periode 2021-2025. Penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif
dengan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa implementasi e-Bupot telah berjalan sesuai ketentuan
perpajakan, meningkatkan ketertiban administrasi dan kepatuhan perpajakan, serta
mendukung efisiensi pengelolaan PPh Badan melalui optimalisasi kredit pajak.
Meskipun masih terdapat kendala teknis dan administratif, implementasi e-Bupot
memberikan manfaat bagi pengelolaan perpajakan perusahaan.

Kata Kunci: E-Bupot, PPh Pasal 23, Kepatuhan Perpajakan, Efisiensi PPh Badan.
Abstrak

This study aims to analyze the implementation of the e-Bupot tax credit under Article
23 of the Income Tax Law on corporate income tax compliance and efficiency at PT
Tri Mulya Gemilang for the 2021-2025 period. The study employs a descriptive
qualitative method using observation, interviews, and documentation. The results
show that the implementation of e-Bupot has proceeded in accordance with tax
regulations, improved administrative order and tax compliance, and supported the
efficient management of corporate income tax through the optimization of tax credits.
Although technical and administrative challenges remain, the implementation of e-
Bupot has provided benefits for the company’s tax management.

Keywords: E-Bupot, Article 23 Income Tax, Tax Compliance, Corporate Income Tax
Efficiency.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan

karunia-Nya sehingga penelitian dengan judul " Analisis Implementasi Kredit Pajak
E-Bupot PPh Pasal 23 Terhadap Kepatuhan Perpajakan dan Efisiensi PPh Badan di
PT Tri Mulya Gemilang periode 2021-2025 " ini dapat diselesaikan dengan baik.

Penyelesaian penelitian ini tidak terlepas dari bantuan dan dukungan berbagai

pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada:

1.

Allah SWT, atas rahmat dan karunia-Nya yang selalu menyertai dalam proses
penelitian ini.

Orang tua dan keluarga, yang selalu memberikan doa, motivasi, dan
dukungan moral maupun materil.

Bapak Mildy Rifa’i, S.E selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang telah
berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI
ini dengan baik.

Bapak Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S selaku Ketua Sekolah Tinggi lImu
Ekonomi GICI yang telah mengelola kampus dengan cukup baik.

Bapak Israfil Munawarah, S.E., M.Ak, M.Si selaku Ketua Jurusan Akuntansi
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI yang terus berusaha untuk memajukan
Prodi ini hingga kini telah mendapatkan Akreditasi B.

Bapak Ichwan, SE.,M Ak, selaku dosen pembimbing yang telah memberikan
bimbingan, arahan, dan masukan yang sangat berharga dalam penyusunan
penelitian ini.

Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI khususnya
Program Studi Akuntansi yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang
telah dengan penuh ketekunan yang tinggi mengajar penulis hingga penulis
bisa menjadi seorang Sarjana Ekonomi seperti sekarang ini.

Para staff dan karyawan Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI yang telah
melayani penulis dengan sepenuh hati.

Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2022 terutama jurusan Akuntansi yang
telah membersamai penulis menjalani masa perkuliahan di Sekolah Tinggi
IlImu Ekonomi GICI selama empat tahun dengan penuh suka cita.



10. Bapak Abdul Rahman selaku Manager Finance Accounting dan Tax, Team
Finance dan Pajak yang telah memberikan ijin kepada penulis serta teman-
teman PT Tri Mulya Gemilang yang selalu mensupport penulis untuk
melakukan penelitian.

11. Rival Vahlevi, selaku orang yang telah menemani penulis dalam segala proses
perkuliahan dan memberikan support untuk menyelesaikan skripsi ini.

12. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki keterbatasan dan
kekurangan. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang
membangun untuk penyempurnaan penelitian ini di masa mendatang. Harapan
penulis, penelitian ini dapat memberikan manfaat dunia akademik khususnya dalam
bidang akuntansi perpajakan, praktisi perusahaan seperti PT Tri Mulya Gemilang
dalam meningkatkan pemenuhan kewajiban perpajakan, khususnya melalui
Implementasi E-Bupot dalam efisiensi penghematan PPh badan perusahaan.

Depok, 07 Juli 2026

Penulis

Tiara Monica



DAFTAR ISl

COVER SKRIPSI ...ttt st e e st ae e e nnbe e e e snees i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI......ooiiiiii et i
LEMBARPENGUJIIANSKRIPSI ..ottt ettt e nree s iii
PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt sttt snae e e snnes iv
PERNYATAAN PENGGUNAAN KECERDASAN (Al c..ooiieiiieiie e \Y
AB ST RAK et b e e be e e s e e e e st e e e e abaeae e vi
KATA PENGANTAR ..ttt ettt bb e e s st e e s snbae e e s nnbeeeas vii
DN I B T I PRSP iX
DAFTAR GAMBAR. ... oottt st e e st e e et e e s anbae e e s anreeeas xii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt e e s st e e s nbee e e ennes xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt et e et e e st e e s antae e e s anbee e e snbeeeeaneees Xiv
2 = SRR 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt e s n e e s e e 1
1.1 Latar BEIaKaN(.......ccvviiieeeiii ettt nnae s 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........coovoriiiiie e 8
1.3 Ruang Lingkup/ Batasan Masalah..............cccovviiiiiiiiiciec e 8
1.4 RUMUSAN MASAIAN .......ccoeiiiiiiicc s 8
1.5 MaKSUA dAN TUJUBN......cuvviiiieeiie ettt e e snte e snte e snre e e snaeesneeesnee s 9
1.5.1 MBKSUG ...t 9

IO T VU T SR 9

BAB Ll e 12
KAJIAN PUSTAKA ettt ettt b e eb et s e b e e nbb e e sabe e e be e e 12
2.1 LANAASAN TEOM +..vevveieeiieite ittt bbbt r e nne s 12
2.1.1 Pengertian Pajak.........ccccccveiiii it 12

2.1.2 FUNGSE PAJAK ... .oeiiiiiiiiic e te et snae e nnne e 13

2.1.3 PEIan PaJAK.....ccuveiuieiiieiiieiie it 13

2.1.4 Konsep Implementasi Sistem Perpajakan Elektronik..........c.ccccvevviiiniieninnnn, 14

2.2 Pengertian, Konsep, dan Teori yang Berkaitan dengan Variabel Independen .............. 15
2.2.1 Pajak Penghasilan Pasal 23 ...........cccoviiiiiiiiiiiie e 15

2.2.2 TArif PPh PASal 23 ..ot r e e 16



2.2.4 Mekanisme Pemotongan dan PENYEtoran.............coceevvereeneeneeneeneesee e 18

2.2.5 Metode Pemotongan PPh Pasal 23 ..........ccccooiiiiiiiiiiiie e 18

2.2.5.1 MELOUE GrOSS-UP. .. .eevierietieiieiteeiteestee st e stee bt e bt e sbee b e sbe et e sbeesreeseeens 18

2.2.5.2  MEtOUE NEL......ooiiiiiiiiie ittt 19

2.2.6 Pengertian E-Bupot (Bukti Potong Elektronik) ...........ccoccoviiiininiiiiiiciien, 20

2.2.7 Kepatuhan Perpajakan ...........ccoceeiiiiiiiieiieiie e 21

2.3 Pengertian, Konsep, dan Teori yang Berkaitan dengan Variabel Dependen................. 22
2.3.1 Efisiensi PPh Badan Dalam Sistem Perpajakan............c.cccoovviiniiniiniiniennennn, 22

24 Penelitian TerdaNUlU ..........covveiiiiiie e 23
2.5 Kerangka PEMIKIFN. .........ooiiiiiiiieiee e 26
2.6 Proposisi PENEIITIAN ..........ooiiiiiii e 27

Y AN 1 1 PSP PPPOPPPROPN 28
METODOLOGI PENELITIAN ...ttt ettt sttt sttt nree s 28
3.1 Desain dan Jenis PENEIIIAN ...........cooiiiiiiiiiiii s 28
3.1.1 Desain PENEIIIAN .......ccoviiiiiiieiie et 28

3.1.2 JENiS PENEIILIAN ......eevieiieiic e 29

3.2 Objek, Jadwal dan Lokasi Penelitian.............ccccceeiiieiiiiiiii e 29
3.2.1 ODbjek PeNelItIan .......cccvviiiie it 29

3.2.2 Jadwal dan LoKasi PENELIAN .........coiveiiiiiiiii e 30

3.3 Jenis dan Sumber Data PENELIaN .........ccooieiieiiiiie e 31
3.4 Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccoveeiiiiiii e 32
341 POPUIBSI...cciviieiie ettt et et et e et e e nra e re e nra e 32

342 SAMPEL . e 32

3.5 Operasional Variable............cooveiiiiiiiee e 34
3.6 Metode PenguMPUIAN Data..........coveiieiiiiiiiie et snee e 35
3.7 Metode Pengolahan / Analisis DAt .........cccvevviiiiiiiiiiiiesie e 37
BAB TV et h e bt bttt nbe e nbe et nbeenbeenreenree s 39
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..ottt sttt niee e 39
4.1 HaSI PENEIILIAN ......eoiiiicie e 39
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan dan Lokasi Penelitian ..............ccccooviiiiiiiiennnn 39



4.1.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan ..............cccvvereeieeneenienie s 41

4.1.1.4 Sistem Administrasi Perpajakan Perusahaan ............cccoocvvinieniiennennnn. 46

4.1.2 Kondisi Fakta Variable yang diteliti .............cccccooiriininincc 46

4.1.2.1 Implementasi E-Bupot PPN 23.........ccooiiiiiiiiii e 46

4.1.2.2 Kondisi Kepatuhan Perpajakan............cccoceiiiiiiniiniinienieneneesiees 55

4.1.2.3 Kondisi Efisiensi PPh Badan...........cccociiiiiiiiiiiiiicee e 59

4.2 Pembahasan dan Interpretasi Hasil Penelitian ...........cccoovviiiinii e 72
4.2.1 Implementasi E-Bupot PPh Pasal 23 di PT Tri Mulya Gemilang........................ 72

4.2.2 Implementasi E-Bupot terhadap Kepatuhan Perpajakan ............ccccoeveiiiieinnenn 72

4.2.3 Implementasi E-Bupot terhadap Efisiensi PPH Badan...........ccccocvviiiinneinnenn 72

4.2.4 Kendala Implementasi E-Bupot dan Upaya Penyelesainnya.............ccoccceeeenenne 73

4.2.5 Pembahasan HIPOESIS .........oiviiiiiiiiii i 73

BAB Vot 73
KESIMPULAN DAN SARAN ... ..ottt 73
1.6 (T4 U] - o PR 73
1.7 SAIAN ..o s 75
DAFTAR PUSTAKA .ot nne e 77



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Implementasi Sistem E-Bupot dan Dampaknya..............ccccceevvennee. 26
Gambar 4.1 Logo PT Tri Mulya Gemilang............ccooeiiiiiiieniiiiicicccee 39
Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT Tri Mulya Gemilang............cccoooevviinnnnnn. 41
Gambar 4.3 Alur Pengisian dan Pelaporan PPh Pasal 23 .............cccoooiiiiiiiene. 48
Gambar 4.4 Kode BilliNg ........c.ooiiiiiiiiiie e 49
Gambar 4.5 Laporan Laba Rugi Tahun 2021 PT Tri Mulya Gemilang............... 60
Gambar 4.6 Laporan Laba Rugi Tahun 2022 PT Tri Mulya Gemilang............... 62
Gambar 4.7 Laporan Laba Rugi Tahun 2023 PT Tri Mulya Gemilang............... 64
Gambar 4.8 Laporan Laba Rugi Tahun 2024 PT Tri Mulya Gemilang............... 66

Gambar 4.9 Laporan Laba Rugi Tahun 2024 PT Tri Mulya Gemilang............... 70



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Jurnal Pembayaran Sewa MoDIl.............cccoooiiiiiiiiie 20
Tabel 2.2 Penelitian Terdanulu..............cccoiviiiiiiiiiec e 23
Tabel 3.1 Jadwal Pelaksanaan Penelitian............ccoceeviiiiiiiiiiniienc e 31
Tabel 3.2 Operational Variable .............cccooveiiiiiiie e 34
Tabel 4.1 Rekapitulasi Perhitungan PPh 23 Tahun 2021 — 2025 Vendor....... 50
Tabel 4.2 Rekapitulasi Perhitungan PPh 23 Customer Tahun 2021- 2025

CUSTOIMET ...ttt e e 52
Tabel 4.3 Pelaporan dan Penyetoran PPh 23 VVendor Tahun 2021-2025......... 55
Tabel 4.4 Rekapitulasi PPh Badan Tahun 2021- 2025 .........cccccceevivvvevvenennnen. 58
Tabel 4.5 Perbandingan ETR Tahun 2020 dan 2021.........cccccccoveviieeciieeennen. 61
Tabel 4.6 Perbandingan ETR Tahun 2021 dan 2022............ccccceeeviieeciieeeennnn. 63
Tabel 4.7 Perbandingan ETR Tahun 2022 dan 2023............ccccoceevivveviieeeennnn. 65
Tabel 4.8 Perbandingan ETR Tahun 2023 dan 2024............ccccoceevivveciveeennen. 67

Tabel 4.9 Perbandingan ETR Tahun 2024 dan 2025............cccccvevieeeviieee e, 71



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Keputusan Pemotongan Pajak PPh Pasal 23 dan 26....................... 79
Lampiran 2 Penetapan Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23 dan 26 .................... 83
Lampiran 3 Surat PENGANTAT ...........coiiiiiiieiiieie e 86
Lampiran 4 Surat Persetujuan 1zin Penelitian ...........ccccoiiiiiiiicn, 87
Lampiran 5 Hasil P1agiasi I..........cccoooiiiiiiii e 88
Lampiran 6 Sample E-Bupot CUSIOMEN ...........cooviiiieiiieriieie e 89
Lampiran 7 Sample E-BUpot VENdOr ..........ccooiiiiiiiiiieiee e 90
Lampiran 8 List Pertanyaan WawanCara ...........cccocueiueereeenieesnieesiee e 91
Lampiran 9 Rekap Data Kredit Pajak Vendor............cccoovveiiiiieniieniccie s, 94
Lampiran 10 Rekap Data Kredit Pajak CUStOMEr ..........cccoveeviveeiiieeciiee e 100
Lampiran 11 Metode GroSS Up .....ueeicivieiiiiieiiiie i siee e see et a e 101
Lampiran 12 CUriCUlumM Vita€.........eeiveeeiiee e e e e 102
Lampiran 13 Hasil Plagiasi H...........cccceiiiiiiiii e 104
Lampiran 14 Kartu Bimbingan SKripSi..........cccoeiiiieiiiie i 105

Lampiran 15 Peraturan Tata Cara Pembuatan, Pemotongan, Pemungutan dan
Pelaporan PPR 23 ...ttt s 106



