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ABSTRAK

MIA AFRIANI. NIM 2411806989. Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pelanggan Mitral0 Bogor.

Pertumbuhan di sektor properti yang terus meningkat, perkembangan teknologi informasi
dan komunikasi yang menambah wawasan masyarakat akan desain serta naiknya daya
beli, merupakan faktor-faktor penentu bagi pertumbuhan industri material bangunan di
Indonesia saat ini. Konsumen bahan bangunan dewasa ini tak hanya terpaku pada jenis
bahan-bangunan maupun harganya, tapi sudah menunjukkan ketertarikannya akan
kualitas, bentuk dan merek serta kelas suatu bahan-bangunan. Bahkan beberapa konsumen
menuntut adanya kenyamanan dalam berbelanja bahan bangunan layaknya berbelanja di
supermarket.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Harga dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Mitral0 Bogor. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode penelitian berupa pengumpulan
data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling. Adapun
sampel tersebut berjumlah 100 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier
berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 74,6% faktor-faktor kepuasan pelanggan dapat
dijelaskan oleh harga dan kualitas pelayanan sedangkan sisanya 25,4% dijelaskan oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F menunjukkan
bahwa secara simultan variabel harga dan kualitas pelayanan secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan hasil analisis
yaitu Fnitung (142,726) > Franel (2,700). Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel harga
menunjukkan hasil analisis thiung (4,599) dan variabel kualitas pelayanan menunjukkan
hasil analisis thitung (6,847) dimana tranel (1,980) maka secara parsial kedua variabel tersebut
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan Mitral0 Bogor. Variabel
yang dominan mempengaruhi kepuasan pelanggan Mitral0 Bogor adalah kualitas
pelayanan.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

MIA AFRIANI. NIM 2411806989. The Effect of Price and Service Quality on
Customer Satisfaction Mitral0 Bogor.

Growth in the property sector that continues to increase, developments in information and
communication technology that broaden people's understanding of design and increase
purchasing power, are the determining factors for the growth of the building materials
industry in Indonesia today. Today's building material consumers are not only fixated on
the type of building material and its price, but have shown an interest in the quality, shape
and brand and class of a building material. Some consumers even demand convenience
in shopping for building materials like shopping at a supermarket.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of price and service
quality on customer satisfaction at Mitral0 Bogor. The type of research used is
guantitative research with research methods in the form of data collection using a
questionnaire. The data analysis model used is multiple linear regression analysis.
Sample selection was done by purposive sampling. The sample is 100 respondents, using
multiple linear regression analysis.

The results of the regression test showed that 74.6% of customer satisfaction factors could
be explained by price and service quality while the remaining 25.4% were explained by
other factors not examined in this study. While the results of the F test indicate that
simultaneously the price and service quality variables simultaneously have a positive and
significant effect on customer satisfaction with the results of the analysis, namely Fcount
(142.726) > Ftable (2.700). The results of the t test show that the price variable shows the
results of the tcount analysis (4.599) and the service quality variable shows the results of
the tcount analysis (6.847) where ttable (1.980) so partially these two variables have a
positive and significant effect on Mitral0 Bogor customer satisfaction. The dominant
variable influencing Mitral0 Bogor customer satisfaction is service quality.

Keywords: Price, Service Quality and Customer Satisfaction
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