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ABSTRAK 

 

ANNISA FAJRIYAH. NIM 241.19.07306. PENGARUH KPOP BTS SEBAGAI 

BRAND AMBASSADOR DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN PADA TOKOPEDIA SE-JABODETABEK. 

 

E-commerce menjadi salah satu kunci perkembangan jaman dimana bisa menjual dan 

membeli kebutuhan melalui online. Adapun permasalahan target marketing yang bersaing 

untuk mempromosikan perusahaan e-commerce nya masing – masing dengan cara 

memilih brand ambassador sebagai muka utama e-commerce itu sendiri yang 

memperkuat promosi agar pengunjung tertarik dan membuat jumlah pengunjung semakin 

meningkat. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Brand 

Ambassador dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Tokopedia. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan (Explanatory) dengan 

metode penelitian menggunakan pengumpulan data kuesioner. Model analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan 

cara Purposive sampling. Dan adapun sampel tersebut berjumlah 100 responden, dengan 

menggunakan analisis linear berganda. 

 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa sebesar 49,4% faktor – faktor keputusan Pembelian 

dapat dijelaskan oleh Brand ambassador dan brand image, sedangkan sisanya sebesar 

50,6% dijelaskan oleh faktor lainnya yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Sedangkan 

hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan variabel brand ambassador dan brand 

image secara serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

dengan hasil analisis Fhitung = (49,367) > Ftabel = (3,090). Hasil uji t menunjukkan bahwa 

variabel Brand Ambassador menunjukkan hasil analisis thitung (-1,821) dan variabel Brand 

Image menunjukkan hasil analisis thitung (9,089) dimana ttabel (1,98472), maka secara 

parsial variabel Brand Ambassador tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, sedangkan variabel yang dominan adalah Brand Image terhadap Keputusan 

Pembelian. 

 

Kata Kunci : Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

ANNISA FAJRIYAH. NIM 241.19.07306. THE INFLUENCE OF KPOP BTS AS 

BRAND AMBASSADOR AND BRAND IMAGE ON CONSUMER PURCHASE 

DECISIONS AT TOKOPEDIA IN JABODETABEK. 

 

E-commerce is one of the keys to the development of the times where you can sell and buy 

needs online. As for the problem of target marketing competition to promote their 

respective e-commerce companies by choosing Brand Ambassadors as the main face of e-

commerce itself which strengthens marketing so that visitors are interested and make the 

number of visitors increase. 

 

The purpose of this study is to find out and analyze the influence of brand ambassadors 

and brand images on consumer purchasing decisions at Tokopedia. The type of research 

used is explanatory research with research methods using questionnaire data collection. 

The data analysis model used is multiple linear regression analysis. The sample selection 

was carried out by means of purposive sampling. And the sample is 100 respondents, 

using multiple linear analysis. 

 

The results of the regression test show that 49.4% of purchasing decision factors can be 

explained by brand ambassadors and brand image, while the remaining 50.6% is 

explained by other factors that are not included in this study. While the results of the Ftest 

indicate that simultaneously the brand ambassador and brand image variables 

simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions with the 

results of the analysis Fcount = (49.367) > Ftable = (3.090). The results of the ttest show that 

the Brand Ambassador variable shows the results of the tcount analysis (-1.821) and the 

Brand Image variable shows the results of the tcount analysis (9.089) where ttable (1.98472), 

so partially the Brand Ambassador variable has no significant effect on Purchasing 

Decisions, while the dominant variable is Brand Image on Purchasing Decisions. 

 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Purchase Decision. 
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