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ILHAM. NIM 241806970. PENGARUH LOKASI, KUALITAS BARANG DAN HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PENJUALAN BERAS PADA TOKO 

SEMBAKO MADURA JONI 

 

ABSTRAK 

Perkembangan dunia usaha saat ini berjalan dengan sangat pesat, kebutuhan dan 

keingnan konsumen selalu berubah seiring dengan perkembangan zaman, sehingga 

mempengaruhi sistem pola konsumsi masyarakat. Perkembangan dari tahun ke tahun ini 

telah diwarnai dengan berbagai macam persaingan di segala bidang termasuk dalam 

bidang toko sembako. Melihat hal tersebut perusahaan atau pelaku usaha dituntut 

mempunyai strategi yang tepat dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen 

seperti dalam hal pelayanan. Mengingat perkembangan teknologi yang semakin dinamis, 

manusia dituntut lebih cepat dan inovatif agar tidak kalah dengan pesaingnya. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lokasi, kualitas barang, dan 

harga terhadap kepuasan pelanggan penjualan beras Toko Sembako  Madura Joni. 

Populasi pada penelitian ini adalah pelanggan Toko Sembako Madura Joni dengan 

sampel sebanyak 96 Orang. Metode penelitan pada penelitan ini menggunakan Analisis 

Regresi Linear Berganda,  

 

Hasil penelitian berdasarkan  hasil uji koefisien determinasi menunjukan bahwa variabel 

lokasi, kualitas barang dan harga memberikan kontribusi sebesar 88.4% mempengaruhi 

kepusan pelanggan pada Toko Sembako Madura Joni dan sisanya sebesar 11.6% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. Berdasaarkan hasil 

uji hipotesis secara parsial bahwa variabel harga, kualitas barang dan lokasi berpengaruh 

postif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada Toko Sembako Madura Joni. 

 

Kata Kunci : Lokasi, Kualitas Barang, Harga, Kepuasan Pelanggan  
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ILHAM. NIM 241806970. THE INFLUENCE OF LOCATION, QUALITY OF GOODS 

AND PRICES ON CUSTOMER SATISFACTION OF RICE SALES AT TOKO 

SEMBAKO MADURA JONI 

 

 

ABSTRACT 

 

The era of globalization has made significant changes, the development of the times, the faster 

the development of humans who want to go to modern times and keep up with the times. No 

exception with human resources (HR). 

 

The purpose of this study was to determine the effect of the payroll system, overtime pay and 

financial incentives on employee performance at CV. Dua Elang Makmur. The population in this 

study were employees at CV. Two Prosperous Eagles with a sample of 40 people. The research 

method in this study uses Multiple Linear Regression Analysis, 

 

The results of the study based on the results of the coefficient of determination showed that the 

variables of the payroll system, overtime pay and financial incentives contributed 85.4% to 

affect the performance of employees at CV. Dua Elang Makmur and the remaining 14.6% are 

influenced by other variables not examined in this study. Based on the results of partial 

hypothesis testing that the payroll system variable has no effect on employee performance, while 

overtime pay and financial incentives have a positive and significant effect on employee 

performance at CV. Dua Elang Makmur. 

 

Keyword : Paymen System, Overtime Wages, Financial Incentive, Performance 
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