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ABSTRAK

Transformasi organisasi dan gaya kepemimpinan merupakan faktor krusial dalam
keberhasilan perusahaan, terutama di entitas seperti PT Graha Sarana Duta
(TelkomProperty) yang menghadapi dinamika perubahan. Studi ini berupaya
menganalisis secara mendalam peran Transformasi Organisasi dan Gaya Kepemimpinan
Transformasional dalam membentuk Kinerja Karyawan, dengan mempertimbangkan
Kepuasan Karyawan sebagai mekanisme mediasi, serta mengidentifikasi perbedaan
berdasarkan masa kerja.

Penelitian kuantitatif ini melibatkan 268 karyawan PT Graha Sarana Duta
(TelkomProperty) sebagai responden, yang datanya dikumpulkan melalui kuesioner.
Data dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial
Least Squares (PLS) dengan perangkat lunak SmartPLS, dilengkapi dengan analisis
Multi-Group Analysis (MGA) untuk menguji efek moderasi masa Kkerja.

Hasil analisis menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan Transformasional
secara positif dan signifikan memengaruhi Kepuasan Karyawan (P-value = 0.000).
Kepuasan Karyawan juga secara positif dan signifikan memengaruhi Kinerja Karyawan
(P-value = 0.001). Temuan krusial adalah bahwa kepuasan karyawan sepenuhnya
memediasi pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan
(P-value = 0.002), mengindikasikan bahwa dampak kepemimpinan transformasional
pada Kinerja terjadi melalui peningkatan kepuasan kerja. Sebaliknya, transformasi
organisasi tidak menunjukkan pengaruh langsung yang signifikan terhadap kepuasan
karyawan maupun kinerja karyawan (P-value > 0.05), dan kepuasan karyawan tidak
memediasi hubungan ini. Analisis multi-grup mengungkapkan bahwa masa kerja tidak
memoderasi hubungan antar variabel, namun jenis kelamin memiliki efek moderasi yang
signifikan: pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan karyawan dan
kepuasan karyawan terhadap kinerja lebih kuat pada laki-laki, sementara pengaruh
transformasi organisasi terhadap kepuasan karyawan dan kinerja lebih kuat pada
perempuan.

Studi ini memperkaya literatur manajemen sumber daya manusia dan perilaku
organisasi dengan memberikan bukti empiris tentang mekanisme mediasi kepuasan
karyawan dan moderasi gender dalam konteks transformasi organisasi. Secara praktis,
manajemen PT Graha Sarana Duta (TelkomProperty) dapat memanfaatkan hasil ini untuk
merancang strategi intervensi yang tepat sasaran, mengoptimalkan inisiatif transformasi,
memperkuat kepemimpinan, dan mengembangkan program peningkatan kepuasan dan
kinerja yang disesuaikan dengan karakteristik masa kerja karyawan.

Kata Kunei: Transformasi Organisasi, Gaya Kepemimpinan Transformasional,
Kepuasan Karyawan, Kinerja Karyawan, Mediasi, Analisis Multi - Grup.




ABSTRACT

Organizational transformation and leadership style are crucial factors for
company success, particularly in entities like PT Graha Sarana Duta (TelkomProperty)
which face dynamic changes. This study aims to deeply analyze the role of organizational
transformation and transformational leadership style in shaping employee performance,
considering employee satisfaction as a mediating mechanism, and identifying differences
based on tenure.

This quantitative research involved 268 employees of PT Graha Sarana Duta
(TelkomProperty) as respondents, with data collected through questionnaires. The data
was analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial Least Squares
(PLS) with SmartPLS software, complemented by Multi-Group Analysis (MGA) to test
the moderating effect of tenure.

The analysis results indicate that transformational leadership style positively and
significantly influences employee satisfaction (P-value = 0.000). Employee satisfaction
also positively and significantly affects employee performance (P-value = 0.001). A
crucial finding is that employee satisfaction fully mediates the effect of transformational
leadership style on employee performance (P-value = 0.002), indicating that the impact
of ftransformational leadership on performance occurs through increased job
satisfaction. Conversely, organizational transformation did not show a significant direct
effect on either employee satisfaction or employee performance (P-value > 0.05), and
employee satisfaction did not mediate this relationship. The multi-group analysis
revealed that tenure did not moderate the relationships between variables. However;
gender had a significant moderating effect. the influence of transformational leadership
on employee satisfaction and employee satisfaction on performance was stronger in
males, while the influence of organizational transformation on employee satisfaction and
performance was stronger in females.

This study enriches the human resource management and organizational
behavior literature by providing empirical evidence on the mediating mechanism of
employee satisfaction and gender moderation in the confext of organizational
transformation. Practically, the management of PT Graha Sarana Duta
(TelkomProperty) can utilize these findings to design targeted infervention strategies,
optimize transformation initiatives, strengthen leadership, and develop satisfaction and
performance improvement programs tailored to employee characteristics and tenure.

Keywords: Organizational Transformation, Transformational Leadership Style,
Employee Satisfaction, Employee Performance, Mediation, Multi-Group Analysis.
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