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ABSTRAK 

 

 

SARAH MELINA, NIM 2412008066. Penerapan Business Model Canvas Dan 

SWOT Untuk Menentukan Strategi Bersaing Pada Zifa Coffee. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi Business Model Canvas (BMC) pada Zifa 

Coffee serta menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman (SWOT) untuk 

menghadapi persaingan dalam industri kafe. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan analisa menggunakan business model canvas dan analisis SWOT. 

Teknik pengumpulan data menggunakan metode observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Alat yang digunakan dalam penelitian ini adalah Business Model Canvas 

ddan Analisis SWOT.  
 

Melalui wawancara mendalam dan observasi, ditemukan bahwa Evaluasi BMC 

menunjukkan segmen pelanggan yang beragam dan hubungan pelanggan yang kuat. 

Dalam analisis SWOT, Zifa Coffee memiliki skor kekuatan sebesar 2,16, skor 

kelemahan sebesar 1,32, skor peluang sebesar 2,2, dan skor ancaman sebesar 1,6. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Zifa Coffee pada dasarnya telah menerapkan 
business model canvas dan alternative strategi dengan model business model canvas 

dilihat dari kekuatan (strengths) yang telah dianalisis dengan SWOT. Integrasi analisis 

SWOT dengan BMC dari Zifa Coffee kekuatan dalam kualitas produk yang unggul 

dan comfy working friendly dapat dioptimalkan melalui social media specialist (Key 

partner) untuk memperluas jangkauan pasar (Customer Segment). Kelemahan dalam 

kurangnya marketing dapat diatasi dengan memaksimalkan aktivitas yang dilakukan 

dalam bisnis untuk menarik pelanggan (Key Activitie). Peluang dari perkembangan 

teknologi dan Trend kafe yang tidak pernah habis dapat diintegrasikan dengan 

meningkatkan sosial media, influencer, website, dan e-commerce (Channels). 

Ancaman dari persaingan ketat dapat dihadapi dengan menginvestasikan dalam 

pelatihan, pelayanan, dan produk pelatihan SDM (Key Resource). 

 

Kata kunci: Business Model Canvas, Strategi Bersaing, SWOT 
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ABSTRACT 

 

 

SARAH MELINA, NIM 2412008066. Application of the Canvas and SWOT 

Business Model to Determine Competitive Strategy at Zifa Coffee. 

 

This research aims to use the Business Model Canvas (BMC) for Zifa Coffee and 

analyze strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) to face competition 

in the cafe industry. This research uses qualitative methods with analysis using a 

business model canvas and SWOT analysis. Data collection techniques use 

observation, interviews and documentation methods. The tools used in this research 

are the Business Model Canvas and SWOT Analysis.  

 

Through in-depth interviews and observations, it was found that the BMC Evaluation 

demonstrated diverse customer segments and strong customer relationships. In the 

SWOT analysis, Zifa Coffee has a strength score of 2.16, a weakness score of 1.32, an 

opportunity score of 2.2, and a threat score of 1.6. The results of this research show 

that Zifa Coffee has basically implemented a canvas business model and alternative 

strategies with a canvas business model seen from the strengths that have been 

explained using SWOT. Integration of SWOT analysis with BMC from Zifa Coffee's 

strengths in superior product quality and work friendliness can be optimized through 

social media specialists (Key partners) to expand market reach (Customer Segment). 

Weaknesses in lack of marketing can be overcome by maximizing the activities carried 

out in the business to attract customers (Key Activities). Opportunities from 

technological developments and the creation of marketing campaigns can be 

integrated with improvements in social media, influencers, websites and e-commerce 

(Channels). The threat of intense competition can be faced by funding in HR training, 

services and product training (Key Resource). 

 

Keywords: Business Model Canvas, Competitive Strategy, SWOT 
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