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ABSTRAK

SYIFA FAUZIAH . NIM 241.20.08124. Analisis Swot Strategi Rinanda
Skincare Center Dalam Mempertahankan Bisnis Di Era Pandemi Covid-19.

Pada awal bulan Maret 2020, Indonesia sedang dilanda pandemi penyakit virus
corona (Covid-19). . Industri kecantikan menjadi salah satu sektor yang terkena
dampak krisis ekonomi akibat adanya pandemi Covid-19. Sejak pemerintah
membuat kebijakan untuk tetap berada di rumah (stay at home), menghindari
kerumunan dan menjaga jarak (social distancing) serta pemberlakuan PSBB yang
dimulai pada 10 April 2020 di berbagai seluruh daerah Para pelaku bisnis dituntut
untuk membuat strategi yang efektif agar bisnis nya tetap bisa bertahan dan tidak
mengalami penurunan omzet penjualan yang signifikan ditengah pandemi Covid-19
ini.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Alternatif
Perkembangan Strategi, Rinanda Skincare Center Dalam Mempertahankan Bisnis Di
Era Pandemi Covid-19 berdasarkan analisi SWOT. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian Kualitatif dengan menggunakan metode pengumpulan data dengan
wawancara.

Metode analisis yang digunakan adalah SWOT, Matriks IFE dan EFE, Matriks IE
dan QSPM dengan hasil wawancara 1 orang narasumber. Hasil analisis dari
penelitian yang telah dilaksanakan adalah menghasilkan faktor internal kekuatan dan
kelemahan, dan factor eksternal peluang dan ancaman yang mempengaruhi
perkembangan bisnis Rinanda Skincare Center, dan didapatkan hasil analisis QSPM
dari hasil penelitian SWOT yang telah dilakukan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah strategi yang dihasilkan dalam analisis QSPM
dengan adalah dengan menggunakan Strategi Diversifikasi yaitu menambah produk
atau jasa baru melakukan pivot bisnis membuka layanan tes Swab Antigen dan PCR
bisa homecare, lalu memberikan discount khusus sebagai alternatif strategi untuk
survive disaat pandemi Covid-19.

Kata Kunci : Pivot Bisnis, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, QSPM dan
SWOT



ABSTRACT

SYIFA FAUZIAH. NIM 241.20.08124. Analysis Swot Strategy Development of
Rinanda Skincare Center in Maintaining Business in the Era of the Covid-19
Pandemic.

In early March 2020, Indonesia was hit by the coronavirus disease (Covid-19)
pandemic. . The beauty industry is one of the sectors affected by the economic crisis
due to the Covid-19 pandemic. Since the government made a policy to stay at home
(stay at home), avoid crowds and maintain distance (social distancing) and the
implementation of PSBB which began on April 10, 2020 in various regions, business
people are required to make effective strategies so that their business can still survive
and not experience a significant decrease in sales turnover in the midst of this Covid-
19 pandemic.

The purpose of this study was to determine and analyze Alternative Strategy
Development, Rinanda Skincare Center in Maintaining Business in the Era of the
Covid-19 Pandemic based on SWOT analysis. The type of research used is Qualitative
research using data collection methods with interviews.

The analysis methods used are SWOT, IFE and EFE Matrix, IE Matrix and QSPM
with the results of interviews with 1 resource person. The results of the analysis of the
research that has been carried out are to produce internal factors of strengths and
weaknesses, and external factors of opportunities and threats that affect the
development of the Rinanda Skincare Center business, and obtain the results of QSPM
analysis from the results of SWOT research that has been done.

The conclusion of this study is that the strategy generated in the QSPM analysis is to
use the Diversification Strategy, namely adding new products or services to pivot the
business to open Swab Antigen and PCR test services for homecare, then provide
special discounts as an alternative strategy to survive during the Covid-19 pandemic.

Key Words : Business Pivot, Matrik IFE, Mriks EFE, Matriks IE, QSPM and SWOT
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