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ABSTRAK
Dewi Kartini, NIM: 61201022009283: Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap  Kepuasan Pelanggan GYM Forty Five di Bogor

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan pelanggan pada GYM Forty Five Bogor dengan menggunakan metode SEM-PLS. Uji hipotesis dilakukan berdasarkan kriteria nilai t-statistik > 1,96 dan p-value < 0,05. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) dengan nilai t-statistik sebesar 4,363 dan p-value 0,000. Selain itu, promosi (X2) juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai t-statistik sebesar 9,202 dan p-value 0,000. Kedua variabel independen terbukti secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Variabel promosi memiliki pengaruh yang lebih dominan dibandingkan kualitas pelayanan, ditunjukkan oleh nilai koefisien dan t-statistik yang lebih tinggi. Dengan demikian, peningkatan promosi dan kualitas pelayanan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan secara optimal.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Kepuasan Pelanggan












ABSTRACT

Dewi Kartini, NIM: 61201022009283: The Effect of Service Quality and Promotion on Customer Satisfaction of Forty Five GYM in Bogor.

This study aims to analyze the influence of service quality and promotion on customer satisfaction at GYM Forty Five Bogor using the SEM-PLS method. The hypothesis test was carried out based on the criteria of t-statistical value > 1.96 and p-value < 0.05. The results showed that the quality of service (X1) had a positive and significant influence on customer satisfaction (Y) with a t-statistical value of 4.363 and a p-value of 0.000. In addition, promotion (X2) also has a positive and significant effect on customer satisfaction with a t-statistic value of 9,202 and a p-value of 0,000. Both independent variables have been shown to partially have a significant effect on customer satisfaction. The promotion variable has a more dominant influence than the quality of service, as shown by higher coefficient and t-statistical values. Thus, improving promotion and service quality can increase customer satisfaction optimally. 

Keywords: Service Quality, Promotion, Customer Satisfaction
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