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ABSTRAK

RINI AGUSTIN. NIM 61201121008896. Pengaruh Kualitas Produk, Harga,
Promosi dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di Pujasera 3 Ciawi-Bogor.

Perkembangan zaman mendorong perkembangan dunia bisnis salah satunya bisnis wisata
kuliner, banyaknya usaha-usaha kuliner yang mengangkat menu makanan yang di gemari
hampir oleh seluruh masyarakat, dengan ini menunjukan persaingan bisnis menjadi
semakin ketat. Pujasera 3 Ciawi-Bogor merupakan salah satu contoh usaha kuliner yang
berada dikawasan wisata popular di Bogor-Jawa Barat, usaha ini bergerak di bidang
kuliner yang mengangkat menu-menu lokal dengan terus melakukan peningkatan inovasi
untuk keberlangsungan usaha walaupun masih terdapat kekurangan serta bagian-bagian
yang belum dikembangkan oleh Pujasera 3 Ciawi-Bogor. Karena terbatasnya
pengetahuan dan tenaga, maka dari itu peneliti tertarik untuk membantu dalam
menyelesaikan masalah ini. Oleh sebab itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi Dan Lokasi Terhadap
Keputusan Pembelian di Pujasera 3 Ciawi-Bogor.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas
Produk, Harga, Promosi, Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di Pujasera 3
Ciawi-Bogor. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan
metode penelitian berupa pengumpulan datamenggunakan kuesioner. Model analisis data
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan
dengan cara purposive sampling Adapun sampel tersebut berjumlah 100 responden,
dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 63,90% faktor-faktor keputusan pembelian di
Pujasera 3 Ciawi-Bogor dijelaskan oleh kualitas produk, harga, promosi dan lokasi toko
sedangkan sisanya 36,10% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini. Sedangkan Uji F menunjukkan bahwa variabel independen yang terdiri dari kualitas
produk, harga, promosi dan lokasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian diPujasera 3 Ciawi-Bogor dengan hasil analisis Fhitung = (44,857) >
Ftabel = (2,47). Hasil Uji t menunjukkan variabel kualitas produk menunjukkan hasil thiwung
(2,635), harga (3,288), lokasi (5,860), dimana tabel (1,661) maka secara parsial variabel
tersebut berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan variabel
promosi menunjukkan hasil analisis thiwng (0,776), dimana twabel (1,985) maka secara
parsial variabel tersebut tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di
Pujasera 3 Ciawi-Bogor. Bisa dijelaskan bahwa variabel yang dominan mempengaruhi
keputusan pembelian di Pujasera 3 Ciawi-Bogor adalah variabel lokasi.

Kata kunci : kualitas produk, harga, promosi, lokasi, keputusan pembelian.



ABSTRACT

RINI AGUSTIN. NIM 61201121008896. The Effect of Product Quality, Price,
Promotion and Location on Purchasing Decisions at Pujasera 3 Ciawi-Bogor.

The times have encouraged the development of the business world, one of which is the
culinary tourism business, the many culinary businesses that carry food menus that are
enjoyed by almost all people, this shows that business competition is becoming
increasingly fierce. Pujasera 3 Ciawi-Bogor is an example of a culinary business located
in a popular tourist area in Bogor-West Java, this business is engaged in the culinary
field which promotes local menus by continuing to increase innovation for business
continuity even though there are still deficiencies and parts that have not been developed
by Pujasera 3 Ciawi-Bogor. Due to limited knowledge and manpower, the researcher is
therefore interested in helping to solve this problem. Therefore, the authors are interested
in conducting research with the title Effect of Product Quality, Price, Promotion and
Location on Purchasing Decisions at Pujasera 3 Ciawi-Bogor.

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of product quality,
price, promotion and location on purchasing decisions at Pujasera 3 Ciawi-Bogor. The
type of research used is quantitative research with research methods in the form of data
collection using a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear
regression analysis. Sample selection is done in a waypurposive sampling The sample is
100 respondents, using multiple linear regression analysis.

The results of the regression test showed that 63,90% of the purchasing decision factors
at Pujasera 3 Ciawi-Bogor were explained by product quality, price, promotion and store
location while the remaining 36,10% were explained by other factors not examined in
this study. While the F test shows that the independent variables consisting of product
quality, price, promotion and location simultaneously have a significant effect on
purchasing decisions at Pujasera 3 Ciawi-Bogor with the results of the F analysiScount =
(44,857) > Ftable = (2.47). The results of the t test show that theprofuct quality ahows t
resultscount (2,635) price (2,918), location (2,918), where tsanie (1,661) then partially these
variables have a significant effect on purchasing decisions while the product quality
variable shows the result tcount promotion (0,776), where tiable (1,661) then partially these
variables do not significantly influence purchasing decisions at Pujasera 3 Ciawi-Bogor.
It can be explained that the dominant variable affecting purchasing decisions at Pujasera
3 Ciawi-Bogor is the location variable.

Keywords: product quality, price, promotion, location, purchase decision.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan karena
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dan Tugas Akhir ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis haturkan
untuk junjungan kita semua, Nabi Muhammad SAW dengan harapan kita semua
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Penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Lokasi
Terhadap Keputusan Pembelian di Pujasera 3 Ciawi Bogor ini disusun guna memenubhi
persyaratan ujian memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Manajemen Sekolah
Tinggi llmu Ekonomi GICI. Alasan pemilihan judul tersebut karena penulis melihat
fenomena masyarakat yang semakin gemar mengkonsumsi makanan tanpa ribet serta
banyaknya rumah makan dengan inovasi yang naik ke permukaan. Oleh sebab itu perlu
adanya penelitian lebih lanjut untuk mengetahui model rumah makan/restoran sepertiapa
yang diinginkan masyarakat dan mampu mengoptimalkan pengaruh yang diberikan
sehingga selanjutnya bisa menjadi dasar bagi masyarakat untuk memutuskan memilih
makan di Pujasera 3 Ciawi-Bogor.

Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh
sebab itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang kepada:

1. Bapak H. Nurdin Rifa’i, SE., MAP selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang
telah berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi 1Imu Ekonomi GICl ini
dengan baik.

2. Prof. Dr. Sri Gambir Melati Hatta, S.H. selaku Ketua Sekolah Tinggi 1Imu Ekonomi
GICI yang telah mengelola kampus dengan cukup baik.

3. Bapak Eko Wahyu Widayat, S.Si., SE., MM selaku Waket 1 Bidang Akademik
sekaligus Dosen Pembimbing Skripsi yang telah dengan sabar bersedia membimbing
dan mengarahkan penulis dari awal hingga penulis selesai menyusun Tugas Akhir ini.

4,  Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI khususnya Jurusan
Manajemen Pemasaran yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga penulis

bisa menjadi seorang Sarjana Manajemen seperti sekarang ini.

vii



Para staf dan karyawan Sekolah Tinggi lImu Ekonomi GICI yang telah melayani
penulis dengan sepenuh hati.
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penuh suka cita.
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memberikan ijin kepada penulis untuk melakukan penelitian.
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doa dan dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan
dan penyusunan Skripsi ini dengan baik.
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memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa Skripsi ini masih banyak memerlukan

penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para

pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis mampu menulis

dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan terima kasih yang

tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan. Amiin.

Depok, 2023
Penulis,

RINI AGUSTIN
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