
 

 
 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar  lBelakang  lMasalah 

Seiring berkembangnya zaman, restoran telah menjadi bagian penting dari 

industri kuliner Indonesia dan memainkan peran penting dalam menciptakan pola 

makan, gaya hidup, dan identitas budaya masyarakat. Memenuhi kebutuhan nutrisi 

dasar bukanlah satu-satunya aspek fenomena ini, hal itu menunjukkan perubahan 

dalam dinamika sosial, ekonomi, dan budaya masyarakat. Restoran di Indonesia 

mengalami perkembangan yang signifikan dalam jumlah, variasi, dan konsep bisnis 

karena pertumbuhan ekonomi yang pesat. Berikut adalah beberapa contoh restoran 

cepat saji yang cukup populer di kalangan masyarakat Indonesia. 

 

Gambar 1. 1 Restoran  lcepat  lsaji  lpaling  lpopuler  ldi  lIndonesia  lpada  lTahun  l2022  

l(dalam  lpersentase)  lSumber:  lwww.databoks.com  

Gambar  ldiatas  lmenunjukkan  lbeberapa  lrestoran  lyang  lpopuler  ldi  lkalangan  

lmasyarakat  ldan  lberhasil  lsurvive  lmelewati  lperkembangan  lzaman.  lTetapi  dengan 

lahirnya berbagai restoran baru dan memiliki konsep atau variasi yang menarik, 

membuat persaingan dalam bisnis kuliner ini kian memanas. Sehingga banyak 

restoran yang tidak dapat menghindari penurunan dalam penjualannya. Salah satunya 

adalah Hokben, selain dari persaingan bisnis yang memanas serta terjadinya wabah 

Covid-19, hokben memutuskan membuka konsep bisnis berupa cabang kitchen yang 

mengkhususkan layanan online dan take away salah satunya di daerah Ciomas. 
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Hokben Kitchen Ciomas adalah salah satu cabang kitchen dari restoran ala 

Jepang yang sangat populer di Indonesia. Yang kini berada di Kabupaten Bogor yang 

telah berdiri sejak Tahun 2020. Meskipun terbilang anak dari perusahaan yang besar, 

bukan berarti konsep bisnis kitchen tidak akan mengalami penurunan penjualan. 

Terutama pada cabang-cabang yang tidak berada di lokasi yang strategis. Hokben 

Kitchen Ciomas selalu berusaha membuat strategi untuk menarik minat para 

konsumen dan meningkatkan penjualan. Seperti pembagian brosur kepada 

masyarakat sekitar, pemasangan spanduk di area restoran, memperbanyak media 

promosi dan usaha lainnya. Dan juga Hokben Kitchen Ciomas telah melakukan 

operasional sesuai dengan SOP perusahaan yang telah ditentukan. 

Dengan upaya yang telah di lakukan oleh karyawan Hokben Kitchen Ciomas 

tersebut, ternyata masih tidak dapat menstabilkan penjualan restoran. Adanya 

penurunan minat pembelian pada masyarakat dan berkurangnya konsumen loyal 

menjadi indikasi atas penurunannya penjualan. Berikut penulis lampirkan persentasi 

target sales pada Tahun 2023. 

Tabel 1. 1 Data  lsales  lTahun  l2023 

l(Dalam  lpersentase  lberdasarkan  ltarget  lsales) 
Sumber: Data sales Hokben Kitchen Ciomas (2023), hasil penjualan tidak dapat 

dipublikasikan. 

Berdasarkan data tabel di atas, secara umum pencapaian sales pada tahun 2023 

adalah 76%, dengan pencapaian tertinggi pada bulan Januari sebesar 100% dan 

pencapaian terendah di bulan Juli sebesar 50,69%. Hal ini menunjukan bahwa terdapat 

ketidakstabilan antara target dan pencapaian, bahkan seringkali pencapaian penjualan 

dibawah target. 

Guna mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian di 

No Bulan Presentase Pencapaian 

1 Januari 100% 

2 Februari 100% 

3 Maret 100% 

4 April 100% 

5 Mei 100% 

6 Juni 61.74% 

7 July 50.69% 

8 Agustus 62.45% 

9 September 62.84% 

10 Oktober 59.40% 

11 November 58.68% 

12 Desember 56.36% 

Rata-Rata 76% 
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Hokben Kitchen Ciomas serta langkah untuk evaluasi dimasa yang akan datang, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Promosi, 

Kualitas Produk dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di Hokben 

Kitchen Ciomas. 

 

1.2  lIdentifikasi  lMasalah 

Beberapa  lpermasalahan  lyang  ldapat  ldiidentifikasi  loleh  lpenulis  lsebagai  

lberikut:  l 

1. Adanya  lkeluhan  lcustomer  lpada  lkolom  lkomentar  ldi  laplikasi  lojek  lonline  ltentang  

lkualitas  lproduk  lyang  lkurang  lmemuaskan. 

2. Adanya kelugan tentang lokasi yang kurang terlihat karena tertutup oleh gedung 

lainnya. 

3. Kurangnya  ljangkauan  linformasi  lmengenai  lpromosi  luntuk  lkalangan masyarakat 

lyang  ltidak  laktif  lbersosial  lmedia. 

4. Adanya  lkeluhan  lpromosi  lyang  ldi  lsediakan  lkurang  lmenarik. 

5. Terjadi  lcomplaint  lterhadap  lpihak  lstore  lbahwa  lproduk  lyang  ldi  ldapat  lcustomer  

ltidak  llengkap. 

6. Adanya  lkeluhan area parkir  lrestoran  lkurang  lluas. 

7. Tidak  ladanya  lpromosi  lyang  lhanya  lbisa  ldi  ldapatkan  ldi  lHokben  lKitchen  lCiomas. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Hasil identifikasi masalah yang dilakukan di Hokben Kitchen Ciomas 

menunjukan bahwa terdapat masalah yang cukup beragam. Guna mencegah 

mengembangnya penelitian, maka penulis membatasi penelitan hanya akan berfokus 

terhadap promosi, kualitas produk dan lokasi pada Hokben Kitchen Ciomas dengan 

kriteria customer yang berbelanja di atas Rp. 50.000. 

 

1.4 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan dalam penelitian ini  

dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah secara simultan promosi, kualitas produk dan lokasi berpengaruh 

signifikan  terhadap keputusan pembelian di Hokben Kitchen Ciomas? 

2. Apakah secara parsial promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan  

pembelian di Hokben Kitchen Ciomas? 
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3. Apakah secara parsial kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan  pembelian di Hokben Kitchen Ciomas? 

4. Apakah secara parsial lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian            di Kitchen Kitchen Ciomas 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini memiliki beberapa 

tujuan yang dapat penulis sampaikan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui secara simultan promosi, kualitas produk dan lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Hokben Kitchen 

Ciomas 

2. Untuk mengetahui secara parsial apakah promosi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Hokben Kitchen Ciomas 

3. Untuk mengetahui secara parsial apakah kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Hokben Kitchen Ciomas 

4. Untuk mengetahui secara parsial apakah lokasi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Hokben Kitchen Ciomas 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bahan evaluasi dan masukannya khususnya bagi pengusaha restoran dan 

perdagangan lainnya. 

2. Membantu mengembangkan penelitian sebelumnya dan menjadi acuan bagi 

penelitian selanjutnya khususnya di bidang manajemen pemasaran yang 

berkaitan. 

3. Memberikan wawasan bagi penulis serta menambah ilmu pengetahuan 

manajemen pemasaran.  
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1.7 Sistematika Penulisan 

Guna memahami lebih lanjut, maka skripsi ini dibagi beberapa sub bab dengan 

sistematika penyampaian sebagai berikut : l 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini mencakup informasi tentang latar belakang, identifikasi masalah, 

batas-batas masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, keuntungan dari 

penelitian, dan proses penulisan itu sendiri.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini memuat teori-teori berupa pengertian dan definisi yang diambil dari 

buku-buku penulisan disertasi dan berbagai literatur terkait penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini membahas mengenai tempat dan waktu penelitian, jenis penelitian, 

populasi dan sampel, metode pengumpulan data, devinisi operasional variabel, 

dan metode untuk menganalisis data penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini memberikan gambaran tentang objek dan hasil penelitian, serta 

pembahasan menyeluruh tentang berbagai fenomena yang dipelajari dalam 

penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN  

Bagian ini mencakup kesimpulan penelitian dan rekomendasi untuk pihak 

yang terlibat dalam penelitian. 

DAFTAR PUSTAKA  

Berisi informasi tentang berbagai buku, jurnal, dan referensi yang digunakan 

untuk melakukan penelitian.  


