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Abstrak 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang memiliki peran penting 

dalam membiayai penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan nasional. Namun, 

tingkat kepatuhan orang pribadi masih menjadi permasalahan yang perlu mendapat 

perhatian, termasuk di Kabupaten Bekasi.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tingkat kesadaran wajib pajak, 

kualitas pelayanan perpajakan, dan pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di Kabupaten Bekasi. Metode yang digunakan yaitu metode kuantitatif 

dengan pendekatan survei. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang dipilih 

menggunakan teknik simple random sampling. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan regresi linear berganda melalui program SPSS versi 32.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat kesadaran wajib pajak berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai signifikansi 0,023. Kualitas pelayanan 

perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai signifikansi 

0,570. Sementara itu, pemahaman perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dengan nilai signifikansi 0,000. Secara simultan, tingkat kesadaran 

wajib pajak, kualitas pelayanan perpajakan, dan pemahaman perpajakan berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Dengan demikian, peningkatan kesadaran 

dan pemahaman perpajakan menjadi faktor penting dalam meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak.  

 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Perpajakan, Pemahaman 

Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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Abstract 

Tax is one of the main sources of state revenue that plays an important role in 

financing government administration and national development. However, the level of 

individual taxpayer compliance remains an issue that requires attention, including in the 

Bekasi Regency.  

This study aims to analyze the effect of taxpayer awareness, tax service quality, 

and tax understanding on individual taxpayer compliance in Bekasi Regency. The research 

employed a quantitative method with a survey approach. The sample consisted of 100 

respondents selected using the simple random sampling technique. Data were analyzed 

using multiple linear regression through SPSS version 32. 

The results indicate that taxpayer awareness has a positive effect on taxpayer 

compliance, with a significant value of 0,023. Tax service quality does not have an effect 

on taxpayer compliance, with a significant value of 0,570. Meanwhile, tax understanding 

has a positive and significant value of 0,000. Simultaneously, taxpayer awareness, tax 

service quality, and tax understanding have an effect on individual taxpayer compliance. 

Therefore, increasing taxpayer awareness and tax understanding are important factors in 

improving taxpayer compliance  

 

Keywords : Taxpayer Awareness, Tax Service Quality, Tax Understanding, Individual 

Taxpayer Compliance.   
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