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ABSTRAK

RIZMA DWI DANISWARI. NIM 2411907321. Pengaruh Sosialisasi Dan Tingkat
Pemahaman Nasabah Terhadap Minat Cicil Emas Di Pegadaian CP-Cikarang.

Pertumbuhan nasabah Pegadaian CP-Cikarang antara September 2022 hingga Februari
2023 mengalami fluktuasi yang cukup signifikan. Pada 4 bulan pertama tahun ini, yaitu
September hingga Desember 2022, jumlah pelanggan semakin meningkat. Pada bulan
Januari tahun 2023, jumlah pelanggan mengalami penurunan dan kembali meningkat
pada bulan Februari 2023. Perubahan ini menggambarkan perubahan dinamika minat
nasabah terhadap cicil emas di Pegadaian CP-Cikarang. Fluktuasi tersebut dapat
dipengaruhi oleh berbagai faktor sosial dan ekonomi yang mempengaruhi keputusan
pelanggan dalam memanfaatkan layanan Pegadaian CP-Cikarang. Upaya mengelola dan
menganalisis fluktuasi ini dapat membantu mengidentifikasi pola dan peluang untuk
mendorong pertumbuhan nasabah secara lebih konsisten di masa depan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Sosialisasi Dan Tingkat Pemahaman Terhadap Minat Cicil Emas Di Pegadaian CP-
Cikarang. Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif-korelatif dengan metode
penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan yaitu nonprobability sampling, sedangkan cara pengambilan sampel yang
digunakan yaitu sampel jenuh. Adapun sampel tersebut berjumlah 100 responden yang
merupakan responden sosialisasi Pegadaian CP-Cikarang selama 6 bulan mulai dari
bulan Oktober tahun 2022 sampai dengan Februari tahun 2023.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 61% faktor-faktor minat dapat dijelaskan oleh
sosialisai dan pemahaman sedangkan sisanya 39% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan
sosialisasi dan pemahaman secara bersama berpengaruh signifikan terhadap minat
dengan hasil analisis yaitu Fnitung(76,911) > Fraber (3,09). Hasil uji T menunjukkan bahwa
variabel sosilisasi menunjukkan hasil analisis thitung (2,286) dimana tiaver (1,98), maka
secara parsial sosialisasi berpengaruh signifikan terhadap minat cicil emas di Pegadaian
CP-Cikarang. Adapun variabel pemahaman juga bepengaruh signifikan terhadap minat
cicil emas di Pegadaian CP-Cikarang dengan hasil analisis thiung (8,560). Variabel
dominan yang mempengaruhi minat cicil emas di Pegadaian CP-Cikarang adalah
pemahaman.

kata kunci : sosialisasi, pemahaman, minat



ABSTRACT

RIZMA DWI DANISWARI. NIM 2411907321. The Effect of Socialization and
Customer Understanding Level on Interest in Gold Installments at CP-Cikarang
Pegadaian.

The customer growth of Pegadaian CP-Cikarang between September 2022 and
February 2023 experienced significant fluctuations. In the first 4 months of the year,
namely September to December 2022, the number of customers increased. In January
2023, the number of customers decreased and increased again in February 2023. This
change illustrates the changing dynamics of customer interest in gold installments at
Pegadaian CP-Cikarang. These fluctuations can be influenced by various social and
economic factors that influence customer decisions in utilizing Pegadaian CP-Cikarang
services. Efforts to manage and analyze these fluctuations can help identify patterns and
opportunities to drive more consistent customer growth in the future.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of socialization and
level of understanding on interest in gold installments at Pegadaian CP-Cikarang. The
type of research used is associative-correlative with the research method in the form of
data collection using a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear
regression analysis. The sampling technique used is nonprobability sampling, while the
sampling method used is saturated sampling. The sample amounted to 100 respondents
who were respondents to the socialization of Pegadaian CP-Cikarang for 6 months
starting from October 2022 to February 2023.

Regression test results show that 61% of interest factors can be explained by
socialization and understanding while the remaining 39% is explained by other factors
not examined in this study. While the results of the F test show that simultaneously
socialization and understanding together have a significant effect on interest with the
results of the analysis that is Fhitung (76.911) > Ftabel (3.09). The results of the T test
show that the socialization variable shows the results of the analysis of thitung (2.286)
where ttabel (1.98), then partially socialization has a significant effect on interest in
gold installments at Pegadaian CP-Cikarang. The understanding variable also has a
significant effect on the interest in gold installments at the CP-Cikarang Pawnshop with
the results of the tcount analysis (8.560). The dominant variable that affects the interest
in gold installments at CP-Cikarang Pawnshop is understanding.

Keywords: socialization, understanding, interest
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