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ABSTRAK

MILLA EDILIYA. NIM 2411907528. Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Klinskin
di PT. Pasific Niaga Nusantara Bogor.

Produk kecantikan merupakan produk perawatan diri yang dapat meningkatkan
kepercayaan diri. Pada era sekarang, persaingan perusahaan dalam memasarkan produk
kecantikan semakin ketat, khususnya persaingan perusahaan dalam memasarkan
produknya sendiri. Kementerian Perindustrian menargetkan pertumbuhan industri di
bidang kosmetik pada tahun 2019 mencapai 9%, meningkat dibandingkan dengan
pertumbuhan pada tahun 2018 yang sekitar 7,3%. Hal ini dipicu oleh meningkatnya tren
kebutuhan masyarakat akan produk kecantikan dan perawatan tubuh.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas
Produk, Kualitas Pelayanan Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Klinskin di PT. Pasific Niaga Nusantara Bogor. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Pemilihan sampel dilakukan dengan cara Simple Remdom Sampiling. Adapun sampel
tersebut berjumlah 100 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 0,792 atau 79,20% faktor — faktor keputusan
pembelian dapat dijelaskan oleh kualitas produk, kualitas pelayanan, harga dan promosi
sedangkan sisanya 20,80% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini. Sedangkan hasil uji F menunjukan bahwa secara simultan variabel kualitas produk,
kualitas pelayanan, harga dan promosi secara serempak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan hasil analisis, yaitu nilai Fpitung (95,166)
> dari Fape = (2,47). Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan
menunjukkan hasil analisis thiwung (2,970) dan variabel harga menunjukkan hasil analisis
thing  (8,139) dimana twse (1,985) maka secara parsial kedua variabel tersebut
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Klinskin di PT.
Pasific Niaga Nusantara Bogor. Adapun variabel kualitas produk, dan promosi tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Klinskin di
PT.Pasific Niaga Nusantara Bogor dengan menunjukkan bahwa variabel kualitas produk
menunjukan hasil analisis thiwng (0,671) dan variabel promosi menunjukkan hasil analisis
thitung (1,753) dimana twase (1,985). Variabel yang dominan mempengaruhi keputusan
pembelian produk Klinskin di PT. Pasific Niaga Nusantara Bogor adalah Harga.

Kata kunci : kualitas produk, kualitas pelayanan, harga, promosi, keputusan
pembelian.



ABSTRACT

MILLA EDILIYA. NIM 2411907528. The Influence of Product Quality, Service
Quiality, Price and Promotion on Klinskin Product Purchasing Decisions at PT.Pasific
Niaga Nusantara Bogor.

Beauty products are self-care products that can increase self-confidence. In the current
era, company competition in marketing beauty products is getting tighter, especially
company competition in marketing its own products. The Ministry of Industry targets
industry growth in the cosmetic sector in 2019 to reach 9%, increasing compared to
growth in 2018 which was around 7.3%. This is triggered by the increasing trend of
people’s needs for beauty and body care products.

The purpose of this study is to determine and analyze the Effect of Product Quality,
Price Service Quality, and Promotion on Klinskin Product Purchasing Decisions at PT.
Pacific Commerce Nusantara Bogor. The type of research used is quantitative research
with research methods in the form of data collection using questionnaires. The data
analysis model used is multiple linear regression analysis. Sample selection is done by
means of Simple Remdom Sampiling. The sample amounted to 100 respondents, using
multiple linear regression analysis.

The results of the regression test showed that 0.792 or 79.20% of purchasing decision
factors could be explained by product quality, service quality, price and promotion
while the remaining 20.80% was explained by other factors not studied in this study.
While the F test results show that simultaneously the variables of product quality,
service quality, price and promotion simultaneously have a positive and significant
effect on purchasing decisions with the results of the analysis, namely the value of
Fcalculate (95.166) > from Ftable = (2.47). The results of the t test show that the
service quality variable shows the results of the tcalculate analysis (2,970) and the price
variable shows the results of the tcalculate analysis (8,139) where the ttable (1,985) then
partially the two variables have a positive and significant effect on the purchase
decision of Klinskin products at PT. Pacific Niaga Nusantara Bogor. The variables of
product quality, and promotion do not have a positive and significant effect on the
purchase decision of Klinskin products at PT. Pacific Niaga Nusantara Bogor by
showing that the product quality variable shows the results of tcalculate analysis (0.671)
and the promotion variable shows the results of tcalculate analysis (1.753) where ttable
(1.985). The dominant variables influence the purchase decision of Klinskin products at
PT. Pacific Niaga Nusantara Bogor is a price.

Keywords: product quality, service quality, price, promotion, purchase decision.
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