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ABSTRAK

ANTON SUGIHARTO. NIM 2412008479. Pengaruh Harga dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Tingkat Kepuasan Mitra UMKM Cuka Cap Dua Bintang
Di Ciampea

Data penjualan Cuka Cap Dua Bintang yang mengalami naik turun tiap bulannya
berpengaruh pada jumlah penjualan. Hal ini sebaiknya diperhatikan oleh perusahaan
dengan menganalisis keluhan pelanggan seperti kualitas pelayanan dan harga.
Menyadari pentingnya peran mitra UMKM dan dampak kepuasan mereka terhadap
keuntungan, perusahaan mencoba mencari tahu apa yang dapat meningkatkan
nilai mitra UMKM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas pelayanan
terhadap tingkat kepuasan Mitra UMKM Cuka Cap Dua Bintang di Ciampea. Metode
penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling. Populasi di dalam penelitian ini adalah Mitra UMKM yang telah membeli
produk cuka cap dua bintang lebih dari dua kali. Responden sebanyak 100 orang.
Metode analisis koefisien regresi berganda serta uji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan secara simultan variabel harga dan kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Mitra UMKM Cuka Cap Dua
Bintang. Secara parsial variabel harga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Mitra UMKM Cuka Cap Dua Bintang. Secara parsial variabel kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Mitra UMKM Cuka Cap Dua Bintang. Hal
tersebut membuktikan bahwa apabila harga dan kualitas pelayanan yang diberikan
produsen Cuka Cap Dua Bintang dapat memenuhi harapan maka akan tercipta
kepuasan mitra UMKM Cuka Cap Dua Bintang.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Mitra



ABSTRACT

ANTON SUGIHARTO. NIM 2412008479. The Effect of Price and Service Quality
on the Satisfaction Level of UMKM Partners of Cap Two Star Vinegar in Ciampea

Data on sales of Cuka Cap Dua Bintang, which fluctuates every month, has an effect
on the number of sales. Companies should pay attention to this by analyzing customer
complaints such as service quality and price. Recognizing the important role of MSME
partners and the impact their satisfaction has on profits, companies try to find out
what can increase MSME partners value.

This research aims to determine the effect of price and service quality on the level of
satisfaction of Cuka Cap Dua Bintang UMKM Partners in Ciampea. This research
method is quantitative. The sampling technique uses purposive sampling. The
population in this study are MSME Partners who have purchased two-star branded
vinegar products more than twice. Respondents were 100 people. Multiple regression
coefficient analysis method and hypothesis testing.

The results of this research show that simultaneously the price and service quality
variables have a significant effect on the satisfaction of MSME partners of Cuka Cap
Two Bintang. Partially, the price variable has a significant effect on the satisfaction
of MSME partners of Cuka Cap Dua Bintang. Partially, the service quality variable
has a significant effect on the satisfaction of Cuka Cap Dua Bintang UMKM. This
proves that if the price and quality of service provided by the Two Star Cap Vinegar
producers can meet expectations, the satisfaction of MSME partners of Cuka Cap Dua
Bintang will be created.

Keywords: Price, Service Quality, Partner Satisfaction
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