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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis harga, diskon dan kualtias pelayanan
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Rental Hiace Berkah Trans. Pengambilan data
menggunakan kuesioner yang diambil dari 100 responden. Hasil uji koefisien determinasi 67%
menunjukkan bahwa faktor-faktor kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh harga, diskon dan
kualitas pelayanan sedangkan 33% sisanya dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Hasil uji T variabel harga menunjukkan thiung (2,247) > tuve (1,984), hasil uji T
variabel diskon menunjukkan thiung (2,958) > tene (1,984), hasil uji T menunjukkan variabel
kualitas pelayanan menunjukkan hasil thiung (3,495) > tene (1,985) maka variabel harga, diskon
dan kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Selanjutnya
hasil uji F mendapatkan fhiwng (68,031) > fuve (2,700) maka secara simultan variabel harga,
diskon dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Kualitas pelayanan
merupakan variabel paling dominan mempengaruhi kepuasan konsumen dengan nilai beta
sebesar 0,394 dengan indikator jaminan menjadi faktor utama dalam meningkatkan kepuasan
konsumen Berkah Trans.

Kata kunci : Harga, Diskon, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen.



Name : Muhammad Mustofa Aditya Susilo

NIM :61201021008666

Title : THE INFLUENCE OF PRICE, DISCOUNT AND SERVICE QUALITY
ON CUSTOMER SATISFACTION AT BERKAH TRANS RENTAL.

ABSTRACT

This study aims to analyze the price, discount and quality of service affect customer
satisfaction at Hiace Berkah Trans Rental. Data collection using a questionnaire taken from
100 respondents. The 67% coefficient of determination test results show that customer
satisfaction factors can be explained by price, discount and service quality while the remaining
33% is explained by other factors not examined in this study. The results of the T test of the
price variable Show teoun (2.247) > twne (1.984), the results of the T test of the discount variable
Show teount (2.958) > tinie (1.984), the results of the T test show that the service quality variable
shows the teunt (3.495) > tune (1.985), so the price, discount and service quality variables
partially affect customer satisfaction. Furthermore, the results of the F test get feoun (68.031) >
fiaver (2.700), so simultaneously the price, discount and service quality variables affect customer
satisfaction. Service quality is the most dominant variable affecting customer satisfaction with
a beta value of 0.394 with the guarantee indicator being the main factor in increasing customer
satisfaction Berkah Trans.

Keywords : Price, Discount, Service Quality and Customer Satisfaction.
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