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ABSTRAK 

 
 

SOPI FAUZIA. NIM 2432000266. Analisis Straregi Pemasaran Pink Queen 

Store. 
 

 
Bisnis retail mengalami perkembangan yang cukup pesat, khususnya di Indonesia, hal 

ini ditandai dengan makin banyaknya bisnis retail tradisional yang melakukan berbagai 

inovasi menjadi bisnis retail modern, maupun bisnis retail modern yang baru lahir. Salah 

satunya, Pink Queen bisnis retail dengan menjual berbagai Kosmetik dan Skincare. 

Promosi yang dilakukan oleh Pink Queen hanya mengandalkan promosi secara offline, 

di era teknologi yang hampir semua aktivitas dilakukan secara online, termasuk mencari 

tau informasi mengenai produk atau barang. Semua ini mengakibatkan ketidak stabilan 

pemasukan. 

 
Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan yang dimiliki 

serta peluang dan ancaman yang dihadapi Pink Queen juga mennganalisis strategi 

pemasaran yang dapat di lakukan oleh Pink Queen. Adapun metode penelitian dalam 

penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif dengan menggunakan analisis SWOT 

(Strenght, Weakness,Opportunities, Threats). 

 
Hasil analisis SWOT dapat diketahui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang 

harus dihadapi oleh Pink Queen. Kekuatan yang dimiliki oleh Pink Queen adalah 

memiliki harga yang sesuai dengan kemampuan konsumen, brand dikenal oleh para 

konsumen, pelayanan menjadi prioritas utama, kualitas pelayanan yang diterapkan 

cukup baik, banyaknya produk yang lebih modern, kecepatan pekerja dalam melayani 

konsumen dan lokasi toko yang strategis dengan tata letak layout. Kelemahannya adalah 

Inovasi usaha dapat ditiru pesaing, persaingan promosi dengan toko sejenis lainnya, 

promosi yang digunakan masih secara offline, Pink Queen belum memiliki toko online 

dan tidak memiliki bangunan/ gedung toko sendiri. Peluangnya adalah pertumbuhan dan 

perkembangan dunia Kosmetik dan Skincare, tidak ada kompotitor, daya tarik yang kuat 

dihari tertentu, gaya hidup pembeli yang modern, sasaran pemasaran menggunakan 

jangka panjang dan pendek, perkembangan teknologi yang semakin pesat. Ancamannya 

adalah kecanggihan alat promosi ditempat pesaing, banyaknya toko sejenis yang 

menawarkan harga lebih terjangkau, munculnya pesaing baru yang potensial, lokasi 

pesaing berdekatan, faktor ekonomi konsumen yang tidak stabil, meningkatnya produk 

yang tersedia yang dimiliki oleh pesaing. 

 
Kata kunci : Analisis Strategi pemasaran, Pink Queen Store, SWOT. 
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SOPI FAUZIA. NIM 2432000266. Pink Queen Store Marketing 

Strategy Analysis. 

ABSTRACT 
 

 

The retail business is experiencing quite rapid development, especially in Indonesia, this 

is indicated by the increasing number of traditional retail businesses that are carrying 

out various innovations to become modern retail businesses, as well as modern retail 

businesses that have just been born. One of them, Pink Queen retail business by selling 

various Cosmetics andSkincare. Promotions carried out by Pink Queen only rely on 

online promotions offline, in the technological era where almost all activities are 

carried out online, including finding out information about products or goods. All of 

this resulted in income instability. 

 
 

The purpose of this study is to identify the strengths and weaknesses as well as the 

opportunities and threats faced by the Pink Queen as well as to analyze the marketing 

strategies that can be carried out by the Pink Queen. The research method in this study 

is a qualitative descriptive method using SWOT analysis (Strenght, Weakness, 

Opportunities, Threats). 

 
 

The results of the SWOT analysis can identify the strengths, weaknesses, opportunities 

and threats that must be faced by the Pink Queen. The strength possessed by the Pink 

Queen is to have a price that is in accordance with the ability of consumers,brand 

known by consumers, service is a top priority, the quality of service that is implemented 

is quite good, the number of products that are more modern, the speed of workers in 

serving consumers and strategic store locations with layout layouts. The weakness is 

that business innovation can be imitated by competitors, promotional competition with 

other similar stores, promotions that are used are still ongoing offline, Pink Queen 

doesn't have a shop yetonline and do not have their own building/shop building. The 

opportunity is the growth and development of the world of Cosmetics andSkincare, no 

competitors, strong appeal on certain days, modern buyer lifestyle, long and short term 

marketing targets, rapid technological developments. The threat is the sophistication of 

promotional tools at competitors' places, the number of similar stores that offer more 

affordable prices, the emergence of new potential competitors, the location of 

competitors close together, unstable consumer economic factors, the increase in 

available products owned by competitors. 

 

Keywords:    Marketing     Strategy     Analysis,     Pink     QueenStore,     SWOT. 
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