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ABSTRAK

IRMA RAHMAWATI. NIM 2412008283. Analisis Strategi Mempertahankan
Loyalitas Kerja Pada Bank BRI Regional Office Jakarta 1

Loyalitas kerja adalah salah satu unsur yang dapat digunakan dalam penilaian
karyawan yang mencakup kesetian terhadap pekerjaannya, jabatannya dan
organisasinya. Dengan memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas
kerja karyawan dapat meningkatkan kinerja dan mempertahankan karyawan agar
tetap berkomitmen pada satu perusahaan. Mempertahankan karyawan merupakan
satu hal yang utama untuk dilakukan oleh suatu perusahaan, Seperti Bank BRI
Regional Office Jakarta 1 yang perlu strategi untuk membuat perusahaan tetap
bertahan dan berkembang.

Penelitian ini bertujuan untuk menggali dan mengetahui Analisis Strategi untuk
mempertahankan loyalitas kerja pada Bank BRI Regional Office Jakarta 1. Sumber
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder
dengan cara teknik pengumpulan data melalui pengamatan langsung (observasi),
wawancara mendalam, menyebarkan kuesioner dan studi literatur. Alat analisis yang
digunakan adalah Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, Matriks SWOT dan QSPM.

Berdasarkan hasil matriks IFE dengan skor 2,839 dan matriks EFE sebesar 3,639
diketahui bahwa posisi Bank BRI Regional Office Jakarta 1 pada matriks IE berada
pada kuadran II yaitu tumbuh dan membangun (grow and build). Yang menunjukan
bahwa prioritas strategi yang dapat dilakukan salah satunya strategi S-T:
Memanfaatkan kolaborasi dengan antar departemen untuk  mencapai tujuan
perusahaan dalam upaya mempertahankan Loyalitas kerja pada Bank BRI Regional
Office Jakarta 1.

Kata Kunci : Loyalitas, Manajemen Strategi, matriks IFE, matriks EFE,
matriks IE, matriks SWOT, matriks QSPM



ABSTRACT

IRMA RAHMAWATI. NIM 2412008283. Strategy Analysis for Maintaining Work
Loyalty at Bank BRI Regional Office Jakarta 1

Work loyalty is one of the elements that can be used in employee assessment which
includes loyalty to their work, position and organization. By paying attention to the
factors that influence employee work loyalty, you can improve performance and keep
employees committed to one company. Retaining employees is one of the main things
that a company must do, such as Bank BRI Regional Office Jakarta 1 which needs a
strategy to make the company survive and develop.

This research aims to explore and determine Strategy Analysis for maintaining work
loyalty at Bank BRI Regional Office Jakarta 1. The data sources used in this
research are primary data and secondary data by means of data collection
techniques through direct observation (observation), in-depth interviews, distributing
questionnaire and literature study. The analytical tools used are the IFE Matrix,
EFE Matrix, IE Matrix, SWOT Matrix and QSPM.

Based on the results of the IFE matrix with a score of 2.839 and the EFE matrix of 3.639, it is known
that the position of Bank BRI Regional Office Jakarta 1 in the IE matrix is in quadrant II, namely
grow and build. Which shows that the strategic priorities that can be implemented include the S-T
strategy: Utilizing collaboration between departments to achieve company goals in an effort to
maintain work loyalty at Bank BRI Regional Office Jakarta 1.

Keywords: Loyalty, Strategic Management, IFE matrix, EFE matrix, IE matrix,
SWOT matrix, QSPM matrix
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