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Judul Skripsi : Pengaruh Lokasi dan Fasilitas Terhadap Kepuasan
Penghuni Apartemen Evenciio di Depok

Abstrak

Perkembangan hunian vertikal di wilayah Depok mendorong meningkatnya persaingan
antar pengelola apartemen dalam menciptakan kepuasan penghuni. Apartemen Evenciio
hadir dengan konsep student premium apartment yang berlokasi dekat dengan beberapa
perguruan tinggi. Dalam kondisi persaingan hunian mahasiswa yang semakin tinggi,
lokasi dan fasilitas menjadi faktor yang diduga memengaruhi tingkat kepuasan penghuni.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Lokasi dan
Fasilitas Terhadap Kepuasan Penghuni Apartemen Evenciio di Depok. Jenis penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan penelitian survei berupa pengumpulan data dan
menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Pemilihan sampel digunakan dengan cara accidental sampling adalah teknik
penentuan sampel berdasarkan kebutuhan yaitu siapa saja yang kebetulan atau bertemu
dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel. Adapun sampel tersebut berjumlah 82
responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan penghuni (thiwng = 3,765 ; sig. = < 0,001). Fasilitas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan penghuni (thiung = 3,568 ; sig. = < 0,001). Secara simultan
lokasi dan fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan penghuni (Fhitung
= 81,797 ; sig. = < 0,001 < 0,05). Hasil koefisien determinasi sebesar 0,666 (66,6%)
menunjukkan bahwa variabel lokasi dan fasilitas mampu menjelaskan kepuasan penghuni
Apartemen Evenciio sebesar 66,6%, sedangkan sisanya sebesar 33,4% dipengaruhi oleh
variabel lain di luar penelitian.

Kata kunci : Lokasi, Fasilitas, Kepuasan Penghuni.
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Title : The Influence Of Location And Facilities On The
Satisfaction Of Evenciio Apartment Residents In Depok

Abstract

The development of vertical residential properties in the Depok area has led to increased
competition among apartment managers in ensuring resident satisfaction. The Evenciio
Apartment offers a premium student apartment concept located close to several
universities. In the increasingly competitive environment for student housing, location
and facilities are factors suspected of influencing resident satisfaction.

This study aims to determine and analyze the influence of location and facilities on
resident satisfaction at the Evenciio Apartment in Depok. This study employed a
guantitative method, using survey research in the form of data collection and
questionnaires. The data analysis model used was multiple linear regression analysis.
The sample selection used accidental sampling, a need-based sampling technique where
anyone who happened to meet or happened to be available to the researcher could be
used as a sample. The sample size was 82 respondents.

The results showed that location had a positive and significant effect on resident
satisfaction (t-test = 3.765; sig. = <0.001). Facilities had a positive and significant effect
on resident satisfaction (t-test = 3.568; sig. = <0.001). Simultaneously, location and
facilities have a positive and significant effect on resident satisfaction (F count = 81.797;
sig. = <0.001 <0.05). The coefficient of determination of 0.666 (66.6%) indicates that the
location and facilities variables can explain 66.6% of resident satisfaction at Evenciio
Apartment, while the remaining 33.4% is influenced by other variables outside the study.

Keywords: Location, Facilities, Resident Satisfaction.
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