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ABSTRAK

MAD HADI FADILAH. 2412008455. Strategi Pengembangan Bisnis Coffee
Kebon Djati

Banyaknya coffee shop yang bermunculan di Kecamatan Ciomas menciptakan
persaingan yang cukup ketat antar coffee shop. Kebiasaan mengkonsumsi kopi di
tengah masyarakat semakin mendorong setiap kedai kopi untuk mampu bersaing.
Dalam penelitian ini masalah utama yang dibahas adalah kurangnya promosi melalui
media sosial dan tidak adanya membership untuk pelanggan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui Strategi Pengembangan Bisnis yang dilakukan oleh Coffee Kebon
Djati agar dapat bersaing dengan Kompetitornnya. Untuk mengetahui kendala-kendala
yang dihadapi oleh Bisnis coffee Kebon Djati di Kecamatan Ciomas. Metode dalam
penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif untuk mengetahui bisnis Cofee Kebon
Djati berdasarkan Business Model Canvas, menganalisis alternatif strategi
menggunakan analisis SWOT, dan memberikan strategi coffee kebon djati dimasa
mendatang. Alat analisis yang digunakan adalah Business Model Canvas, Matriks IFE,
Matriks EFE, Matriks IE, Matriks SWOT dan QSPM.

Hasil penelitian yang didapat skor bobot matriks IFE dan matriks EFE. Berdasarkan
hasil matriks IFE dengan skor 3,0 dan matriks EFE sebesar 2,9 diketahui bahwa posisi
Coffee Kebon Djati pada matriks IE berada pada kuadran II yaitu tumbuh dan
membangun (grow and build). Yang menunjukan bahwa prioritas strategi yang dapat
dilakukan salah satunya strategi WO yaitu, Melakukan inovasi produk secara berkala
agar menjadi daya tarik konsumen agar meningkatnya penjualan bisnis Coffee Kebon
Djati.

Kata Kunci : Strategi pengembangan bisnis, matriks IFE, matriks EFE, matriks
IE, matriks SWOT, matriks QSP, Business Model Canvas



ABSTRACT

MAD HADI FADILAH. 2412008455. Kebon Djati Coffee Business Development
Strategy

The large number of coffee shops that have sprung up in Ciomas District has created
quite tight competition between coffee shops. The habit of consuming coffee in society
is increasingly encouraging every coffee shop to be able to compete. In this research
the main problem discussed is the lack of promotion via social media and the absence
of membership for customers. This research aims to determine the business
development strategy carried out by Coffee Kebon Djati so that it can compete with its
competitors. To find out the obstacles faced by the Kebon Djati coffee business in
Ciomas District. The method in this research uses qualitative research to determine
the Coffee Kebon Djati business based on the Business Model Canvas, analyze
alternative strategies using SWOT analysis, and provide a strategy for Coffee Kebon
Djati in the future. The analytical tools used are the Business Model Canvas, IFE
Matrix, EFE Matrix, IE Matrix, SWOT Matrix and QSPM.

The research results obtained were weight scores for the IFE matrix and EFE matrix.
Based on the results of the IFE matrix with a score of 2.85 and the EFE matrix of
3.028, it is known that the position of Coffee Kebon Djati in the I[E matrix is in quadrant
11, namely grow and build. Which shows that one of the priority strategies that can be
implemented is the WO strategy, namely Regularly innovate products to attract
consumers to increase sales of the Kebon Djati Coffee business.

Keywords: Business development strategy, IFE matrix, EFE matrix, IE matrix,
SWOT matrix, QSP matrix, Business Model Canvas
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah Subhanahu wata’ala, Tuhan Yang Maha Esa
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