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ABSTRAK

AMALIYA YONNA EKA PUTRI NIM : 241200847 Pengaruh Disiplin,
Komunikasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor
Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor.

Kinerja pegawai dalam suatu instansi atau dalam suatu organisasi sangat dibutuhkan,
dengan menunjukkan kinerja pegawai yang baik maka tujuan organisasi akan berjalan
dengan baik dan akan sesuai dengan yang sudah ditetapkan. Tujuan penelitian ini
adalah: 1) untuk mengetahui pengaruh antara disiplin, komunikasi dan lingkungan
kerja terhadap kinerja pegawai, 2) untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap
kinerja pegawai, 3) untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kinerja pegawai
dan 4) untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai.

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai di Kantor Tenaga Kerja Kota Bogor,
selama dilakukan penelitian. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling
jenuh sebanyak 37 orang responden. Metode pengambilan data yaitu observasi,
wawancara, dokumentasi, dan kuesioner. Teknik analisis menggunakan bantuan
program IBM SPSS 26.

Hasil dari penelitian menunjukkan persamaan regresi linear berganda yaitu KP =
28,577 + 0,685DL + -0,002KM + -0,100LK + e. Hasil uji secara simultan
menghasilkan pengaruh positif dan signifikan antara variabel disiplin, komunikasi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai di Kantor Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor
sebesar 60%. Uji parsial menghasilkan pengaruh variabel disiplin sebesar 0,685%,
komunikasi sebesar -0,002%, dan lingkungan kerja sebesar -0,100%.

Simpulan dari penelitian ini yaitu adanya pengaruh positif dan signifikan antara
disiplin, komunikasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai secara simultan.
Saran penelitian ini adalah 1) Kedisiplin pegawai perlu terus mempertahankan dan
bahkan meningkatkan disiplin kerja melalui kebijakan yang mendukung dan program
pengembangan yang berfokus pada peningkatan disiplin. 2) Komunikasi yang efektif
dapat membantu dalam memperjelas tugas dan tanggung jawab serta meningkatkan
koordinasi antar pegawai, yang pada akhirnya dapat berkontribusi pada peningkatan
kinerja. 3) Lingkungan kerja yang baik dapat mendukung produktivitas dan
kesejahteraan pegawai, yang pada gilirannya dapat meningkatkan kinerja.

Kata Kunci: Disiplin, Komunikasi, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai.



ABSTRACT

AMALIYA YONNA EKA PUTRI NIM: 241200847 The Influence of Discipline,
Communication and Work Environment on Employee Performance at the Bogor
City Manpower Office.

Employee performance in an agency or in an organization is very much needed. By
showing good employee performance, the organization's goals will run well and will
be in accordance with what has been set. The aims of this research are: 1) to determine
the influence of discipline, communication and the work environment on employee
performance, 2) to determine the influence of discipline on employee performance, 3)
to determine the influence of communication on employee performance and 4) to
determine the influence of the work environment on performance employee.

The population in this study were employees at the Bogor City Labor Office, during
the research. The sampling technique used saturated sampling with 37 respondents.
Data collection methods are observation, interviews, documentation and
questionnaires. The analysis technique uses the help of the IBM SPSS 26 program.

The results of the research show the multiple linear regression equation, namely KP
=28.577 + 0.685DL + -0.002KM + -0.100LK + e. Simultaneous test results produced
a positive and significant influence between discipline, communication and work
environment variables on employee performance at the Bogor City Manpower Office
of 60%. The partial test produces an influence of the discipline variable of 0.685%,
communication of -0.002%, and work environment of -0.100%.

The conclusion of this research is that there is a positive and significant influence
between discipline, communication and the work environment on employee
performance simultaneously. The suggestions of this research are 1) Employee
discipline needs to continue to maintain and even improve work discipline through
supportive policies and development programs that focus on improving discipline. 2)
Effective communication can help clarify tasks and responsibilities and improve
coordination between employees, which in the end can contribute to improved
performance. 3) A good work environment can support employee productivity and
welfare, which in turn can improve performance.

Keywords: Discipline, Communication, Work Environment, Employee
Performance.
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