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ABSTRAK

M. KHOERUL KALAM. NIM 2412008293. Strategi Inovasi Pemasaran Dalam
Rangka Meningkatkan Daya Saing Di PT Diinami Sukses Bersama.

Seiring berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi, paradigma bisnis telah
mengalami transformasi yang signifikan. Salah satu pergeseran terbesar terjadi dalam
ranah pemasaran, dengan perusahaan-perusahaan beralih dari metode konvensional ke
strategi yang lebih modern, terutama penjualan online dan marketing digital. PT
Diinami Sukses Bersama sebuah perusahan yang bergerak dibidang penjualan online
dengan produk casing handphone dan aksesoris handphone baik dalam jumlah kecil
(satuan) sampai besar (koli/ball). Dalam memasarkan produk ada beberapa
marketplace yang di gunakan yaitu shopee, lazada, tiktok shop, toko pedia, website,
instagram dan facebook. Agar dapat terus bersaing dengan produsen lain perusahaan
harus terus mengevaluasi hasil dari beberapa faktor seperti kekuatan, kelemahan dan
peluang, ancaman agar dapat meningkatkan kualitas kerja dan produk yang
diapasarkan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa strategi yang dapat
digunakan oleh PT Diinami Sukses Bersama. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian deskriftif dengan mengumpulkan data menggunakan kuesioner dengan
jumlah narasumber 6 orang. Pengolahan data menggunakan analisis data internal
factor evalutation (IFE), external factor evalutation (EFE), matriks internal eksternal
(IE), analisis SWOT, dan quantitative strategic planning matrix (QSPM).

Berdasarkan hasil identifikasi didapatkan 10 faktor internal dan 10 faktor eksternal
yang dapat digunakan untuk menilai kondisi PT Diinami Sukses Bersama. Dari hasil
pengolahan data, total skor bobot pada matriks Internal Factor Evalutation (IFE) yaitu
3,07 dan total skor bobot matriks External factor Evaluation (EFE) yaitu 3,14. Total
skor bobot matriks IFE dan EFE dimasukkan kedalam mantriks Internal-Eksternal
(IE), sehingga diketahui bahwa posisi perusahaan berada pada sel I. Selanjutnya
dirancang alternatif strategi menggunakan matriks SWOT. Kemudian alternatif
strategi yang diperbolehkan dari matriks IE dan matriks SWOT diberikan skor daya
tarik terhadap faktor-faktor utama kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman untuk
memperoleh prioritas strategi yang akan dijalankan oleh perusahaan. Berdasarkan
hasil pada tahap keputusan diperoleh strategi yang memiliki prioritas tertinggi yaitu
startegi “Pengembangan Produk, Pengembangan teknologi, Integrasi Kedepan”.

Kata kunci : PT Diinami Sukses Bersama, data Internal factor evaluation (IFE),
External factor evaluation (EFE), matriks internal eksternal (IE), analisis SWOT,
dan Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM).



ABSTRACT

M. KHOERUL KALAM. NIM 2412008293. Marketing Innovation
Strategies to Enhance Competitiveness at PT Diinami Sukses Bersama.

With the development of information and communication technology, the business
paradigm has undergone significant transformation. One of the biggest shifts has
occurred in the realm of marketing, with companies transitioning from conventional
methods to more modern strategies, particularly online sales and digital marketing.
PT Diinami Sukses Bersama, a company engaged in online sales of phone cases and
accessories, caters to both small (unit) and large (bulk) orders. The company utilizes
several marketplaces for product promotion, including Shopee, Lazada, TikTok Shop,
Tokopedia, as well as its website, Instagram, and Facebook. To remain competitive
with other manufacturers, the company must continually evaluate various factors such
as strengths, weaknesses, opportunities, and threats to improve work quality and the
products being marketed.

The objective of this study is to identify and analyze strategies that can be utilized by
PT Diinami Sukses Bersama. The type of research employed is descriptive research,
with data collected through questionnaires from 6 respondents. Data processing
involves internal factor evaluation (IFE), external factor evaluation (EFE), internal-
external matrix (IE), SWOT analysis, and quantitative strategic planning matrix
(QSPM).

Based on the identification results, 10 internal factors and 10 external factors were
identified that can be used to assess the condition of PT Diinami Sukses Bersama.
From the data processing results, the total weighted score in the Internal Factor
Evaluation (IFE) matrix was 3.07, and the total weighted score in the External Factor
Evaluation (EFE) matrix was 3.43. The total weighted scores from the IFE and EFE
matrices were then placed into the Internal-External (IE) matrix, revealing that the
company's position is in cell I. Subsequently, alternative strategies were formulated
using the SWOT matrix. The alternative strategies allowed by the IE and SWOT
matrices were then scored based on their attractiveness to the key factors of strengths,
weaknesses, opportunities, and threats to determine the strategic priorities for the
company. Based on the decision stage results, the strategy with the highest priority
was "Product Development, Technology Development, Forward Integration.”

Keywords: PT Diinami Sukses Bersama, Internal Factor Evaluation (IFE),

External Factor Evaluation (EFE), Internal-External Matrix (IE), SWOT Analysis,
and Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM).
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AS

CRM

EFE

EFAS

IFE

IFAS

QSP

QSPM

STAS

GLOSARIUM

. Attractiveness Score Skor daya tarik yang diberikan pada faktor
eksternal (peluang dan ancaman) berdasarkan seberapa penting faktor
tersebut bagi organisasi. Ini menggambarkan seberapa menarik faktor-
faktor tersebut untuk strategi yang dipertimbangkan.

. Customer Relationship Management Sistem atau strategi untuk
mengelola hubungan perusahaan dengan pelanggan saat ini dan yang
potensial, bertujuan untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas
pelanggan.

: External Factor Evaluation Matriks yang digunakan untuk menjadi
alat penguji eksternal perusahaan dan untuk mengidentifikasi peluang
juga ancaman yang ada.

: External Strategic Factor Analysis adalah alat analisis yang
digunakan dalam perencanaan strategis untuk mengevaluasi faktor-
faktor eksternal yang mempengaruhi suatu organisasi.

. Internal Factor Evaluation Matriks yang digunakan untuk
mengevaluasi faktor-faktor internal yang mempengaruhi Kinerja suatu
organisasi, seperti kekuatan dan kelemahan.

. Internal Strategic Factor Analysis Summary merupakan
kesimpulan analisis dari berbagai faktor internal yang mempengaruhi
keberlangsungan perusahaan.

: Quantitative Strategic Planning Metode yang digunakan dalam
proses perencanaan strategis dengan pendekatan kuantitatif untuk
menilai berbagai alternatif strategi.

: Quantitative Strategic Planning Matrix Alat yang digunakan untuk
menentukan daya tarik relatif dari berbagai strategi alternatif yang
diperoleh dari analisis internal dan eksternal dengan pendekatan
kuantitatif.

. Strategic Total Attractiveness Score total daya tarik strategis, yaitu
hasil dari penjumlahan TAS untuk setiap strategi yang dievaluasi. Ini
memberikan gambaran tentang seberapa kuat setiap strategi dalam hal

Xiv



daya tarik dan efektivitas dalam memanfaatkan peluang serta
menghadapi ancaman.

TAS . Total Attractiveness Score adalah suatu metode yang digunakan
untuk mengevaluasi daya tarik suatu produk, layanan, atau strategi
dengan memberikan skor pada berbagai kriteria yang relevan.

XV



